PROGRAMTANTERYV

a
23. TURIZMUS-VENDEGLATAS
agazathoz tartozo
51015 23 07
Turisztikai technikus
SZAKMAHOZ

1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az 4gazat megnevezése: Turizmus-vendéglatas

1.2 A szakma megnevezése: Turisztikai technikus

1.3 A szakma azonosito szama: 5 1015 23 07

1.4 A szakma szakmairanyai: Idegenvezetd; Turisztikai szervezo

1.5 A szakma Eurodpai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatas megnevezése: Turizmus-vendéglatas gazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szo6l6 torvény végrehajtasardl szold
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképzd
intézmény altal a helyi gazdasagi kdrnyezet egyedi elvarasaihoz igazodo szakmai célokra Sza-
badon felhaszndlhat6 iddkeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmarol a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmeélet €s a gyakorlat a dokumentumban nem keriil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatéast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint- ve
az oOrakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények kozott (tanmii-
helyben, termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét
mutatja, és minél magasabb ez az arany, annal inkabb 6sztondz az elméleti tudaselemek gya-
korlatba dgyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott idékeret és tartalom kotelezd érvényti, a
témakorokre kialakitott 6raszam, valamint a tantargyak ¢és témakorok oOraszamanak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kdvetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizérolag szakmai vizsgara torténd felkészités sordn az agazati alapoktatashoz tartozé tan-
targyak oktatdsat a szakmai oktatas els6 félévében kell megszervezni.
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok 6raszama évfolyamonként az Idegenvezeté szakmairany szamara

] Aképzés Aképzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. 0Osszes 1/13. 2/14. Osszes
oraszdma oraszama
Evfolyam Gsszes 6raszama 252 324 468 432 682 2158 1152 1006 2158
&
g Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
9 ¥ Allaskeresés 5 5 5 5
T% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
= Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
T
§’ E Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
E’ >82
=g g2 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
S =2 & | Onéletrajz és motiviciés levél 20 20 20 20
’g § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s = Allasinterju 20 20 20 20
2 A munka vilaga 54 0 0 0 0 54 54 0 54
N
o
=%
= Alapvet6 szakmai elvarasok 9 9 9 9
8 Kommunikacié és vendégkapcsolatok 36 36 36 36
:?:n Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 9 9 9
i)
&
> IKT a vendéglatasban 36 36 0 0 0 72 72 0 72
(%2}
>
=
5 Digitalis eszk6zok a vendéglatasban 36 36 36 36
= Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa 9 9 9 9
Digitalis eszk6zok a turizmusban 27 27 27 27
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Termelési, értékesitési és turisztikai

alapismeretek 144 288 0 0 432 432 0 432
A cukraszati termelés alapjai 36 72 108 108 108
Az ételkészités alapjai 36 72 108 108 108
A vendégtéri értékesités alapjai 36 72 108 108 108
A tu'rl_sztlkal és szallashelyi tevékenység 36 79 108 108 108
alapjai
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 234 324 0 0 558 558 0 558
Beszerzés és értékesités 0 0 72 36 108 108 0 108
Utazasszervezés 8 8 8 8
Utazasszervezés - kereslet és kinalat 12 12 12 12
Turisztikai arualap 22 22 22 22

§ Akozlekedés sze(ep'e az |degenfo[galom- 6 9 15 15 15

& ban, menetrend- és utvonaltervezék

v/

:é Globalis helyfoglalasi rendszerek 6 9 15 15 15

i Szallaskdzvetitd oldalak 6 9 15 15 15

RJ) r 7

X Fapgdo_s és _hggyorpanyos menetrend 6 9 15 15 15

- szerinti légitarsasagok

é Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 6 6 6

=

<

2 Uzleti kalkulaci6 és koltséggazdalkodas 0 0 216 252 468 216 252 468

T

= I3

g Arualapok az utazasszervezésben 72 72 72 72

E A ga;dalkodas, iizleti irdnyitas tevékeny- 36 36 36 36
ségei
Pénzforgalmi dokumentumok 24 24 24 24
Az afa a turizmus kiilonb6z6 teriiletein 24 24 24 24
Az utazasszervezés szamitasai 36 108 144 36 108 144
Elszamolasok 24 18 42 24 18 42
Utodkalkulacio 108 108 108 108
Gazdasagi elemzések 18 18 18 18
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helyzetek

Specialis szolgaltatasok 72 36 0 108 108 0 108
Bevezetés a pszichologiaba 18 9 27 27 27
Erkolcs, iizleti etikett és kommunikacio 18 9 27 27 27
Fogyaszt6i magatartas 36 18 54 54 54
Reklam és vasarlasosztonzés, iigyfél- 36 72 0 108 36 7 108
kapcsolatok
Marketingkommunikacio 6 6 6 6
Reklam 8 8 8 8
Személyes cladas 6 12 18 6 12 18
Eladasosztonzés 16 16 16 16
PR - Public Relation 8 8 8 8
Modern marketingkommunikacios eszko- 18 18 18 18
70k
Direkt marketing 6 6 6 6
Ko6zosségi média 28 28 28 28
Adminisztracié és elszamolas 72 36 0 108 72 36 108
Nyilvantartasok 12 12 24 12 12 24
Szerz6dések 12 12 24 12 12 24
Forgatokonyv 18 12 30 18 12 30
Jegyz6konyv 12 12 12 12
Idegenvezet6i jelentés 9 9 9 9
Részvételi jegy 9 9 9 9
Tanulési teriilet 6sszoraszama 468 432 0 900 540 360 900

s Idegenvezetés 0 0 279 279 36 243 279

(%2}

=2 7.

= Utvonaltervezés 83 83 36 47 83

£ N - - 1 2 p

2 % }ll(ozlekede51’es'zlfozokhoz es,helyszmek- 83 83 83 83

s g ez kapcsolodo idegenvezetés

— r . ’ .

:/3’ CelCS(-)pOI'tOk sajatossagai . 20 20 20 20

E Konfliktus- és panaszkezelés, rendkiviili 31 31 31 31
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Az informaciokozlés irdsbeli és szobeli

modjai, IKT az idegenvezetésben 81 el 31 =
Ideg?nvezetél adr?mlsztrécu’), dokumen- 31 31 31 31
tumtipusok kezelése
Turizmusmarketing és protokoll 0 0 124 124 0 124 124
A marketing alapjai 7 7 7 7
Marketing stratégia 7 7 7 7
Szervezeti marketing 7 7 7 7
Piackutatas 7 7 7 7
Brandmarketing 7 7 7 7
Turizmus marketing 31 31 31 31
Etikett és protokoll 43 43 43 43
Protokollaris rendezvények és nemzetkozi 15 15 15 15
protokoll
Orszagismeret idegen nyelven 0 0 217 217 0 217 217
Kulturalis turizmus 31 31 31 31
Egészségturizmus 31 31 31 31
Bor- és gasztroturizmus 31 31 31 31
Hungarikumok 31 31 31 31
Vonzer6k, turisztikai termékek csoportosi-
tasa tematikus utak, varoslatogatasok 93 93 93 93
mentén
Tanulési teriilet 6sszoraszama 0 0 620 620 36 584 620
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 175 200 200
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A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként a Turisztikai szervezé szakmairany szamara

] Aképzés Aképzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. 0Osszes 1/13. 2/14. Osszes
oraszdma oraszama
Evfolyam Gsszes 6raszama 252 324 468 432 682 2158 1152 1006 2158
&
g Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
9 ¥ Allaskeresés 5 5 5 5
T% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
= Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
S Munkanélkiiliség 3 3 3 3
T
§’ E Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 62 62 0 62 62
E’ >82
=g g2 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések 11 11 11 11
S =2 & | Onéletrajz és motiviciés levél 20 20 20 20
’g § »Small talk” — altalanos tarsalgas 11 11 11 11
s = Allasinterju 20 20 20 20
2 A munka vilaga 54 0 0 0 0 54 54 0 54
N
o
=%
= Alapvet6 szakmai elvarasok 9 9 9 9
8 Kommunikacié és vendégkapcsolatok 36 36 36 36
:?:n Munkabiztonsag és egészségvédelem 9 9 9 9
i)
&
> IKT a vendéglatasban 36 36 0 0 0 72 72 0 72
(%2}
>
=
5 Digitalis eszk6zok a vendéglatasban 36 36 36 36
= Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa 9 9 9 9
Digitalis eszk6zok a turizmusban 27 27 27 27
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Termelési, értékesitési és turisztikai

alapismeretek 144 288 0 0 432 432 0 432
A cukraszati termelés alapjai 36 72 108 108 108
Az ételkészités alapjai 36 72 108 108 108
A vendégtéri értékesités alapjai 36 72 108 108 108
A tu'rl_sztlkal és szallashelyi tevékenység 36 79 108 108 108
alapjai
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 234 324 0 0 558 558 0 558
Beszerzés és értékesités 0 0 72 36+36 108+36 108 0 108
Utazasszervezés 8 8 8 8
Utazasszervezés - kereslet és kinalat 12 12 12 12
Turisztikai arualap 22 22 22 22

§ Akozelekdés szgrepe az |degenf9rgalom- 6 9 15 15 15

5 ban, menetrend és utvonaltervezok

A

:é Globalis helyfoglalasi rendszerek 6 9 15 15 15

i Szallaskdzvetitd oldalak 6 9 15 15 15

RJ) r 7

X Fapgdo_s és _hggyorpanyos menetrend 6 9 15 15 15

- szerinti légitarsasagok

é Magyarorszag vilagorokségi helyszinei 6 6 6 6

=

= o

2 Uzleti kalkulacio és koltséggazdalkodas 0 0 216 252 468 216 252 468

T

= I3

g Arualapok az utazasszervezésben 72 72 72 72

E /:\é gg;zdalkodas, iizleti irdnyitas tevékeny- 36 36 36 36
Pénzforgalmi dokumentumok 24 24 24 24
Az afa a turizmus kiilonb6z6 teriiletein 24 24 24 24
Az utazasszervezés szamitasai 36 108 144 36 108 144
Elszamolasok 24 18 42 24 18 42
Utodkalkulacio 108 108 108 108
Gazdasagi elemzések 18 18 18 18
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Specialis szolgaltatasok 72 36 0 108 108 0 108
Bevezetés a pszichologiaba 18 9 27 27 27
Erkolcs, iizleti etikett és kommunikacio 18 9 27 27 27
Fogyaszt6i magatartas 36 18 54 54 54
ll:::)((l:::llai(s) I\(lasarlasosztonzes, ligyfél- 36+36 72 0 108436 36 7 108
Marketingkommunikacio 6 6 6 6
Reklam 8 8 8 8
Személyes cladas 6 12 18 6 12 18
Eladasosztonzés 16 16 16 16
PR - Public Relation 8 8 8 8
Zlﬂ(idern marketingkommunikacios eszko- 18 18 18 18
Direkt marketing 6 6 6 6
Ko6zosségi média 28 28 28 28
Adminisztracié és elszamolas 72 36+36 0 108+36 72 36 108
Nyilvantartasok 12 12 24 12 12 24
Szerz8dések 12 12 24 12 12 24
Forgatokonyv 18 12 30 18 12 30
Jegyz6konyv 12 12 12 12
Idegenvezet6i jelentés 9 9 9 9
Részvételi jegy 9 9 9 9
Tanulési teriilet 6sszoraszama 468+36 432+72 0 900+108 540 360 900
LIS i _
X~ g Uzleti menedzsment a turizmusban 0 0 279 279 36 243 279
L.z Bevételgazdalkodas 88 88 36 52 88
S Létszdm- és bérgazdalkodds 88 88 88 88
2 g Vezetés a gyakorlatban 10 10 10 10
= Vallalkozas inditasa 93 93 93 93
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Turizmusmarketing és protokoll 0 0 124+31] 124+31 0 124 124
A marketing alapjai 7 7 7 7
Marketing stratégia 9 9 9 9
Szervezeti marketing 7 7 7 7
Piackutatas 7 7 7 7
Brandmarketing 7 7 7 7
Turizmus marketing 31 31 31 31
Etikett és protokoll 41 41 41 41
Protokollaris rendezvények és nemzetkozi
orotokoll Y 15 15 15 15
Orszagismeret magyar nyelven 0 0 217+31] 217+31 0 217 217
Kulturalis turizmus 31 31 31 31
Egészségturizmus 31 31 31 31
Bor- és gasztroturizmus 31 31 31 31
Hungarikumok 42 42 42 42
Vonzer6k, turisztikai termékek csoportosi-
tasa tematikus utak, varoslatogatasok 82 82 82 82
mentén
Tanulasi teriilet 6sszoraszama 0 0 620+62 620+62 36 584 620
Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 175 200 200
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallaléi ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 18/18 6ra
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanuld 6nismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathato szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolodod jogait és kotelezettségeit. A tanulé megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismereteket, amelyeket a gyakorlati,

mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallaléi ismeretek tantargy

3111

A tantargy tanitasanak {6 célja

18/18 ora

A tanul6 altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2

3113

3114

stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo specialis elvarasok

A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem

3.1.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kétédo
ségek 16sség mértéke moédok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Ismeri sajat szemé- Onismerete alapjan
Megfogalmazza lyisége jellemvona- . . 114 torekszik céljai
., L . g Teljesen onalléan (1
sajat karriercéljait. sait, annak poziti- realis megfogalma-
vumait. zasara. Megjelené-
Ismeri a munka- sében igényes, vi-
Szakképzési mun- szerzOdés tartalmi Instrukeid alapjan selkedésében visz-
kaviszonyt létesit. és formai kovetel- részben 6nalldan szafogott. Elkotele-
ményeit. zett a szabalyos
Felismeri, megne- foglalkoztatds mel- Internetes allaskere-

vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalloan

lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érint6 valtozasok

nyomon kdvetésére.

sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, realis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tamogatisok (Osztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: ujsaghirdetés, internetes allaskeresd oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati hal6zat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kdzszolgalati jogviszony
A tanulét érinté szakképzési munkaviszony 1ényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka térvénykonyve szerint: tAvmunka, bedolgozdi mun-
kaviszony, munkaer6-kolcsonzés, egyszerisitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett diakmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerz6dés. A munkaszerzodés tartalma.
A munkaviszony kezdete 1étrejotte, fajtai. Probaid6
A munkavallal6é és munkaltaté alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaidd és pihendidd
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

31164 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). Allaskereséként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
AllaskeresSk szamara nyujtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-tamogatasok)
Szolgaltatasok allaskeres6knek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurodpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 62/62 6ra
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 éra

3.21.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés 1épéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy éallasinterju sordn.

Megértsek a munkdjukhoz kapcsolddd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsoléddan egyszerti formanyomtatvanyokat kitolteni, onéletrajzot irni és
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllésinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes és szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgés soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interji soran tudjanak szdndékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfelel szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrol és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informacidkat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utols6 évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanuldok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudéasara, alapvetdé mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fObb igeiddk ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanulo ezen ismereteit aktivalja és
a munkavallaloi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.21.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3  Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

. Altalanos
S N o Elvart . .
Készségek, Onallésag és . o s ¢és szakmahoz
, s Ismeretek w2, viselkedésmaédok, s 2 ae ey zne
képességek felel6sség mértéke . kotodo digitalis
attitiidok .
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segitd forumo- hasznalni az inter-
egyéb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(0jsaghirdetések, ket tartalmaz¢6 for- és allaskeresd porta-
szaklapok, szakmai | rasokat, allasokat Teliesen énalléan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdet6 vagy allas- ! ségével képes
allashirdetéseket keresésben segitd szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetito igy- ségeinek megfeleld-
kapcsolati tokéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivalasztani.
. Ki tud tdlteni 6n-
Torekszik kompe- o e
tencidinak reali ¢letrajzsablonokat,
encidinak realis pl. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld onéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az dnéletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen 6nalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen 6nalloan

Kitolti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen 6nalldan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacid
megvalositasahoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani

tudassal rendelke-
zik.

Teljesen 6nalloan

erésségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
¢és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szOveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukceid).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez illG.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkesztd prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott 6néletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfeleld
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letoltése és
hozzaadasa.

A megpalydzni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrdél informa-
ciot szerezni.
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Az éllésinterjun, az
allasinterjura érke-
zéskor vagy a kap-
cs0lodo telefonbe-
szélgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegesi témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjut
megel6z0 és esetle-
gesen kovetd tele-
fonbesz¢lgetés
soran vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmertilhet-
nek.

Teljesen 6nalldan

Az éllasinterjihoz
kapcsolddodan tele-
fonbeszélgetést
folytat, idopontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nalldan

A munkaszerz6dé-
sek, munkakori
leirasok szokincsét
munkajara vonatko-
z6an alapvetden
megerti.

Ismeri a munka-
szerz6dés f6bb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzédések,
munkakdri leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen 6nalloan

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az allaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanulé megismeri az allaskeresés 1épéseit, és megtanulja az ahhoz kapcsolodo szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmajahoz kapcsolodo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmdjanak megfelelden begyakorolja az
egyszeriibb, allaskereséssel kapcsolatos lirlapok helyes kitoltését.

Az allashirdetések és az trlapok szovegének olvasédsa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg €rtése), az tirlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tenciakat fejlesztiink (irdskészség).

3.2.16.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanulé megtanulja az 6néletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kovetelményeit, ti-
pikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel és igényességgel, onalldan megfogalmazni onéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasahoz hasznalt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus széfordulatokat, szakméjaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorldsdhoz sziikséges kulcsfontossag
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az éllashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 »dmall talk” — altaldnos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rahangolddni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartdsdban és
a beszélgetés lezarasdban. Fontos, hogy a small talk sordn érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamadra, €s az adott szituacidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témak lehetnek pl. id6jaras, kozlekedés (odajutas, parkolés,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csalad, hobbi,
szabadidd (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjut megel6zOen gyakran telefonos egyeztetésre is sor keriil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsOsorban a tanulok produktiv kompetenciaja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videok és egyéb hanganyagok hallgatasa sordn re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallas utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterja

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikaci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozéssal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassa teszi arra, hogy a munkalehetdségek-
r6l, munkakoriilményekrdl tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud
feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmajara vonatkozo, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitasa sordn az allasinterju lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje a
munkaszerz6dés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kétddhetnek.

A munkaszerzddések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leendd sajat munkaszerz8dését, illetve munkakori leirdsat leforditsa és értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlédik (beszédkészség), de
a tétmahoz kapcsolodo videok és egyéb hanganyagok hallgatdsa sordn a receptiv kész-
ségek is fejlddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintédk szovegének ol-
vasasa soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 Turizmus-vendéglatas alapozas megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 558/558 ora
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja
Az alapképzésben részt vevo tanuldk az dgazathoz tartoz6 szakmak (szakacs, cukrasz, pincér —
vendégtéri szakember, turisztikai szakember) integralt ismereteit sajatitjak el.
A képzés soran olyan tapasztalatokat, motivaciokat szereznek, amelyek alapjan el tudjak don-
teni, hogy a szakmacsoportba tartozé szakmak koziil melyik szakirdnyon, milyen képzési
szinten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.
Az alapképzés tantargyaiban, témakoreiben, tananyagtartalmaiban elsajatitott (szakmaspecifi-
kus) ismeretek célja, hogy ezt a dontést megalapozzak.

3.3.1 A munka vilaga tantargy 54/54 éra

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek a tanuloszerzdés megkdtésé-
hez, a munkavallalashoz, a munkaviszony Iétesitéséhez sziikséges alapismeretekkel, legyenek
tisztaban a vendéglatasban torténd munkavégzés alapvetd szakmai elvarasaival, a munkavég-
z¢€s sajatossagaival.
A tantargy keretében a tanulok elsajatitjak a vendégekkel, ligyfelekkel torténd kapcsolatfelveé-
tel és kommunikécio6 szabalyait, a munkatarsakkal torténd egyiittmiikodés alapjait.
A tantargy tovabbi célja, hogy a tanulok olyan munkavédelmi, balesetvédelmi ismeretek bir-
tokéaba jussanak, amelyeket a hétkdznapi €letben is hasznositani tudnak.

3.3.1.2 A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz¢ specialis elvarasok
3.3.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

Kommunikacio, magyar nyelv és irodalom, torténelem, tarsadalomismeret

3.3.1.4 A képzés orakeretének legaldbb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onillosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megnevezi €s leirja
atanuloszerzédés és
a munkaszerz6dés
tartalmat.

A tanuldszerz6dés
és a munkaszerz4-
dés formai és tar-
talmi kovetelményei

Iranyitassal

Szoban az elvara-
soknak megfelel6en
kommunikal.

Alapvet6 nyelvi,
szobeli kommuni-
kéacids elvarasok és
normak

Instrukeio alapjan
részben 6nalldéan

Megnevezi €s leirja
a vendéglatas mun-
kavallaldival szem-
ben tamasztott
szakmai kovetelmé-
nyeit és elvarasait.

A vendéglatas
szakmai,  viselke-
désbeli  kovetelmé-
nyei

Instrukeio alapjan
részben 6nalldéan

Betartja a munka-
biztonsagi szaba-
lyokat.

Tudja a munkakor-

nyezetére vonatko-

z6 munkabiztonsagi
szabalyokat.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldéan

Betartja a higiéniai
és kornyezetvédel-
mi szabalyokat.

Ismeri a higiéniai és
a kornyezetvédelmi
kovetelményeket.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldéan

Torekszik a pontos
munkavégzésre,
munkahelyi kornye-
zetének rendben
tartasara.

Munkaja soran
informaciocserére

és  munkatarsaival
egyiittmtkddésre
kész, hozzaallasa-
ban igyekvo.

Udvarias és elézé-
keny.

Torekszik a munka-
védelmi  elBirasok
maradéktalan betar-
tasara.

Hatékonyan tudja
allaskereséshez és
munkaszerzdés-
mintdk felkutatdsa-
hoz hasznalni az
internetes bongé-
szOket és allaskere-
s6 portalokat, és
ezek segitségével
képes szakmajanak,
végzettségének,
képességeinek meg-
felel6 allashirdeté-
seket kivalasztani.

3.3.1.6

3.3.16.1

3.3.1.6.2

3.3.1.6.3

A tantargy témakorei

Alapvet6 szakmai elvarasok
Munkaegészségiigyi eldirasok, szakmai kovetelmények, etikai, erkélesi elvarasok

Kommunikacié €s vendégkapcsolatok
Alapvetd szakmai kommunikécios elvarasok magyar €s idegen nyelven: szakkifejezések
hasznalata a munkahelyen, kommunikacié a vendégekkel, kommunikacié irasban, telefo-
non ¢s digitalis eszkozok felhasznalasaval

Munkabiztonsag ¢és egészségvédelem

Munkabiztonsagi, balesetelharitasi, tlizbiztonsagi eldirasok gyakorlati oktatasa, ismerete;
teendok rendkiviili esetekben (balesetek, tiizesetek stb.); elsésegélynytjtasi alapismeretek a

gyakorlatban
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3.3.2 IKT a vendéglatasban tantargy

3321

A tantargy tanitdsanak f6 célja

72/72 6ra

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok legyenek képesek a vendéglatas és turizmus terii-
letén alkalmazott informatikai eszkdzoket hasznalni, s igy betekintést kapjanak a vendéglatas-
ban és a turizmusban hasznalt készletgazdalkodasi, tigyviteli, szamlazasi szoftverek miikodés-
ének alapelveibe. Megismerjék a turizmus ¢és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott
informatikai eszk6zok hasznalatat, legyenek tisztdban a kiilonb6zd hotelprogramok, foglalasi
¢s nyilvantartasi rendszerek alapelveivel.
Tovabbi cél a tanuldk digitalis kompetencidinak fejlesztése annak érdekében, hogy meglévd
ismereteiket a leghatékonyabban tudjék alkalmazni a vendéglatd egység marketing-, értékesi-
tési és ligyviteli elemz0 tevékenysége soran.

3.3.2.2

3.3.2.3

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz¢ specialis elvarasok

Matematika, informatika, termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek

3324

kell lebonyolitani.

A képzés orakeretének 100%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem stb.)

3.3.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetencidk
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A vendéglatashoz Informatikai  alap- . .. | Irodai alapszoftve-
kapcsolodo tablaza- | ismeretek, szoveg- Az irodatechnikai reket (tablazatkeze-

tokat és szoveges
dokumentumokat
készit és modosit.

szerkesztd és tabla-
zatkezel§ szoftverek
ismerete

Teljesen 6nalloan

Alapvetdé miivelete-
ket végez a szamla-
zas és készletmoz-
gas témakorében.

Szamlazasi, készle-

tezési alapfogal-
mak, miveletek
ismerete

Az iizletben hasz-
nalt szamitogépes
programok ismerete

Iranyitassal

Informéaciot gyijt és
rendszerez a ven-
déglatashoz és a
turisztikahoz kap-
csolodoan.

Internethasznalat

Instrukcié alapjan
részben 6nalléan

¢és infokommunika-
cios eszk6zoket
rendeltetésszerlen,
a vagyonvédelmi,
munkavédelmi
elvarasoknak meg-
felel6en kezeli,
hasznalja.

Az internetrdl 6sz-
szegyujtott infor-
maciok felhasznala-
sa soran betartja az
adatvédelemre és a
szerzoi jogokra
vonatkoz6 eléiraso-
kat.

16, szovegszerkesz-
td) készségszinten
hasznal.

Az flzletben alkal-
mazott szakmai
szoftverek alapvetd
Osszefliggéseit  is-
meri, a szoftvereket
alapszinten kezeli.

Az internetes bon-
gészoket és kozos-
ségi oldalakat haté-
konyan tudja infor-
maciogytjtésre
hasznalni.
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3.3.2.6 A tantargy témakorei

3.3.26.1 Digitélis eszkdzok a vendéglatasban
A digitalis eszk6zok gyakorlati alkalmazasa (pl.: készletek nyilvantartasa, elszamoltatas,
rendelésfelvétel, szamlazas, e-tranzakciok stb.)
A POS-terminal hasznalatanak alapjai
Az éttermi szoftverek hasznalatanak alapjai

3.3.2.6.2 Digitalis tananyagtartalmak alkalmazasa
Digitélis tananyagok €s kapcsolddo informaciok keresése magyar és nemzetkozi webolda-
lakon, valamint felhasznalasuk, feldolgozasuk, kezelésiik
Rendszerszintii gondolkodas (tudja az informaciokat rendszerezni, tarolni)

3.3.2.6.3 Digitalis eszk6zok a turizmusban
A turizmus és a szallashely-szolgaltatas teriiletén alkalmazott informatikai eszk6zok meg-
ismerése, gyakorlati alkalmazasuk
A digitalis turizmus Iényege, informatikai eszkozei, technologiai
Szallodai szoftverek: kiilonb6z6 hotelprogramok, helyfoglalasi rendszerek
A széllodai gazdalkodas informatikai alapjai

3.3.3 Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek tantargy 432/432 éra

3.3.3.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja
Az atadott ismeretek alapvetd célja, hogy az alapozo képzés tobbi tantargyaval dsszhangban a
tanulok olyan megalapozott szakmai ismeretek birtokaba jussanak, amelyeket — tovabbi ta-
nulmanyaikat kvetden — a gyakorlatban is alkalmazni tudnak.
Az alapképzésben a tanulok olyan integralt ismereteket, motivaciokat szereznek, amelyek
alapjan el tudjdk donteni, hogy a szakmacsoportba tartozd szakmak koziil mely szakirdnyon
(szakacs, cukrasz, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember), milyen képzési szin-
ten (szakképzési vagy technikusi) kivanjak folytatni tanulmanyaikat.
A tantargy tartalmainak elsajatitdsa soran a tanulok a szakmacsoportba tartozo szakmakban
(cukrasz, szakdcs, pincér — vendégtéri szakember, turisztikai szakember) egységes, integralt,
altalanos, alapoz6 szakmai ismereteket szereznek.

3.3.3.2 A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.3.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.3.34 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onillosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Megnevezi és leirja
a vendégtérben és a
termel6knél alkal-
mazott gépek és
berendezések alap-
vetd funkcidit és
mikodtetési modja-
it.

A vendégtér, a
szerviztér ¢s a ter-
meldk gépeinek és
berendezéseinek
ismerete

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Kivélasztja a feladat
megoldasara alkal-
mas eszkozoket a
vendégtér, a szer-
viztér és a termeldk
egyszerl eszkozei
koziil és hasznalja
azokat.

A vendégtér, a
szerviztér és a ter-
meldk egyszerti
eszkOzeinek ismere-
te

Instrukeio alapjan
részben 6nalldéan

A vendégteret felte-
riti egyszerti terités-
sel, és a szervizteret
felkésziti az tize-
meltetésre.

Az éttermi alapteri-
tés formai és a szer-
viztér elOkészitésé-
nek miiveletei

Instrukeio alapjan
részben 6nalldéan

Vendéget fogad és a
vendég asztalanal
jatékos formaban
egyszerl ételt és
italt készit.

Vendégfogadas
Egyszeri, a vendég
el6tt végezhetd
miivelet

Instrukci6 alapjan
részben Onalldéan

Megismeri, felisme-
ri, megnevezi €s
leirja az alapflisze-
reket és az alapize-
ket.

Szaritott és friss
fiiszernévények,
izesit6k

Instrukci6 alapjan
részben Onalldéan

Megismeri, megne-
vezi és leirja az
alapvetd konyha-
technologiai miive-
leteket, eljarasokat.

Etelkészitési alap-
miveletek

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

Felhasznalas elott
ellenérzi a nyers-
anyagok tarolasat és
mindségét.

A nyersanyagokat a
recepturanak meg-
feleléen kiméri.

Cukraszati nyers-
anyagok tarolasa
Mindségre vonatko-
76 kovetelmények
Meérési miveletek
Tomeg, tirtartalom,
mértékegységek
atvaltasa

Tarazas

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Empatia, odafigye-
1és masokra
Konfliktuskezelés
Kooperativitas
Tolerancia
Onallosag
Céltudatossag
Kudarctlrés

A szakma irott és
iratlan szabalyainak
a tiszteletben tartasa

Online katalogust
hasznal.
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Cukraszati alapmii-
veleteket (elékészi-
t0, tésztakészito,
tésztafeldolgozo,

siitd, toltelékkészi-
t0, befejezd) végez.

Anyagok ¢és eszko-
z0k el6készité mii-
veletei

Egyszertibb techno-
l6giaji  cukraszati
tésztak  készitése,
feldolgozasa, siitése
(gyurt omlos, kevert
omlos, forrazott
tészta, felvert tész-
ta)

A termékekhez
tartozo toltelék
készitése, betdltése,
diszitése

Instrukci6 alapjan
részben onalloan

Bemutatja Magyar-
orszag turisztikailag
meghataroz6 termé-
szeti adottsagait és
egy valasztott tu-
risztikai régiot,
valamint Magyaror-
szag turisztikai
fejlesztési tervét.

Természeti adottsa-
gok: az orszag fek-
vése, domborzati
viszonyok, vizrajz,
gyogy- és termalvi-
zek, nemzeti par-
kok, arborétumok,
barlangok, Nemzeti
Turizmusfejlesztési
Stratégia 2030 —
Magyarorszag ki-
emelten tamogatott
fejlesztési teriiletei

Instrukeio alapjan
részben 6nalldan

Prezentacids prog-
ram hasznalata.

Bemutatja az adott
szallashely szolgal-
tatasait, elvégzi a
vendégérkeztetéssel
kapcsolatos tevé-
kenységeket, és
informalja a vendé-
geket a szallashe-
lyen talalhat6 ven-
déglato tizletekrol.

Szallashelyek kina-
lata az ott-
tartdzkodas alatt
Szallashelyek szol-
galtatasai
Szolgaltatasok cso-
portositasa
Vendégbejelentke-
zéssel kapcsolatos
teend6k

Cardex, kulcskartya
Széllodabemutatas
Szallashelyek ella-
tasi tevékenysége €s
az azokhoz kapcso-
16d6 helyiségek és
munkakorok

Instrukci6 alapjan
részben 6nalléan

3.3.3.6 A tantargy témakorei

3.3.36.1

Cukrészati alapmiiveletek idegen nyelvii elnevezései

A cukraszati termelés alapjai
A cukrésziizem helységei, munkateriiletei

A cukraszati termelés €lelmiszerbiztonsagi €s kdrnyezetvédelmi kdvetelményei

A cukraszati termékkészitéshez alkalmazott nyersanyagok mindsége, tarolasa, idegen
nyelvill elnevezései
A cukraszati termelés eszkozei, berendezései, gépei, balesetvédelmi elbirasai

Cukraszati alapmiiveletek gyakorlasa:

— Megadott receptura alapjan a nyersanyagok mérése, elokészitése
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— Egyszertien eldallithato cukraszati tésztak (gyart omlos, kevert omlos, forrazott €s
felvert tészta) készitése, tésztalazité miiveletek, tésztafeldolgozas

— Toltelékkészités a termékekhez: f6zés, keverés, adagolas

— Cukraszati termékek alakitasa: felcsavaras, darabolas, szaras, lekenés

— Siités: a siito beallitasa, a siitdlemez behelyezése, forrd lemezek, a termékek bal-
esetmentes mozgatasa, a termékek kisiilésének ellendrzése, siités utani teenddk

— Befejez6 miiveletek: az elkészitett termékek egyszerii diszitése, talalasa, formazott
diszek készitése, bemutatasa

3.3.3.6.2 Az ételkészités alapjai
Baleset- ¢és tlizvédelmi szabalyok
Higiéniai és kdrnyezetvédelmi szabalyok
A szakacs szakma felépitése (tanuld, szakacs, chef)
A konyha felépitése (konyhai hierarchia, feladatkorok, technikai felépités, helyiségkapcso-
latok)
Palyakép (a mult és foleg a jelen mértékado szakemberei)
Iz- és illatérzékelés (friss és szaritott fiiszerndvények tulajdonsagai, iz- és illatjellemzéjiik)
Alapvetd konyhatechnologiai alapmiiveletek és ételkészitési eljarasok, valamint ezek ide-
gen nyelvil elnevezései

3.3.3.6.3 A vendégtéri értékesités alapjai
Baleseti forrasok, a balesetek megel6zésére vonatkozo szabalyok
Higiéniai eldirasok
Egyszer(, vendéggel érintkezo és egyéb munkaeszkdzok
Vendégtéri gépek, berendezések, bltorzat, textiliak és ezek idegen nyelvii elnevezései
Az egyszerli alapterités formai
A vendég- és szervizterek el6készitésének alapmiiveletei
A szakma iranti érdeklddés felkeltésének érdekében jatékos szituaciokat oldanak meg €s a
tananyag késObbi részeit gyakoroljak alapszintli, egyszeriisitett formaban: alkoholmentes
koktélokat kevernek €s egyszerti, asztalnal elkészithetd ételeket készitenek.

3.3.3.6.4 A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai

A turisztikai €s szallashelyi alapismereteken beliil a tanulé megismeri a Nemzeti Turiz-
musfejlesztési Stratégia 2030 alapjan a kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket és a turisz-
tikai termékek hazai trendjeit. A cél, hogy a tanuld tudjon példat hozni a trendek alapjan a
kiemelt tertiletekrdl, példaul:

— Balaton — egészségturizmus = Héviz

— Sopron-Fertd térség — rendezvényturizmus = VOLT Fesztival

— Tokaj, Fels6-Tisza és Nyirség — bor- és gasztronomiai turizmus = Tokaj-hegyaljai

borvidék

— Debrecen, Hajdaszoboszl6, Hortobagy, Tisza-t6 — aktiv turizmus = Tisza-t6

— Budapest — hivatasturizmus
A kiemelt végcél, hogy a tanulé altaldnos miiveltsége gazdagodjon, a térképen valé tdjéko-
zodasa javuljon. Az oktatas soran ajanlott egy-egy helyszin felkeresése. Az oktatds soran
bemutatésra keriilnek a kiilonbozd szallashelytipusok. A szallashelyi alapismeretek elsaja-
titasa lehet6séget ad arra, hogy a tanul6 a vendégcikluson keresztiil megismerkedjen a szal-
lashelyek miikodésével.
A turizmushoz kapcsolodo fogalmak magyar és idegen nyelven
Kiemelt turisztikai fejlesztési térségek:

— Balaton
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— Sopron-Ferto térség
— Tokaj, Felso-Tisza és Nyirség térség
Dunakanyar térség
Debrecen, Hajduszoboszld, Hortobagy, Tisza-t6 térség
A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek:
— Budapest
— Vilagorokségi helyszinek
Turisztikai termékek hazai trendjei
Egészségturizmus
Kulturalis turizmus
Bor- és gasztrondmiai turizmus
Hivatasturizmus
Rendezvényturizmus
Aktiv és természeti turizmus
A szallashelyek csoportositidsa és mindsitése
A szallasfoglalassal, vendégfogadassal kapcsolatos tevékenységek (foglalas, bejelentkezés,
csoportos foglalas)
A vendégfogadas helyiségei ¢s munkakdrei a vendégeikluson keresztiil
Szallashelyi szolgaltatasok (szolgaltatasok csoportositasa) helyiségei €és az azokhoz kapcsolo-
d6é munkakdrok
Szallashelyek ellatasi tevékenysége és az azokhoz kapcsolodo helyiségek és munkakorok
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3.4 Turisztikai technikus — kézépszintii képzés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulési teriilet tantdrgyainak 6sszéraszama: 900/900 o6ra
A tanulasi tertilet tartalmi 6sszefoglaloja

A kozépszintli idegenvezetdi képzés keretein belill a tanuld megismeri az utazasszervezés

kiilonbozo teriileteit az ut elokészitésétdl az Ut lebonyolitasan keresztiil a befejezé miivelete-

kig, valamint a kiilonb6z6 vasarlasosztonzo eszkozoket és fogyasztdéi magatartdsokat. Cél a

korszerti, gyakorlatorientalt tudasatadas.

3.4.1 Beszerzés és értékesités tantargy 108/108+36
ora
3.4.11 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsdk az utazasszervezés specialis ismere-
teit, tisztaban legyenek az utazdsszervezéshez kapcsolodo fogalmakkal, és el tudjak helyezni
azt a turizmus rendszerében. Megismerjék az utazasszervezésre vonatkozo jogszabalyokat, az
utazasi szerz6dés elemeit, a turisztikai szolgaltatokkal kdtendd szerzodések fajtait, tartalmat, és
képesek legyenek ezeket ondlloan létrehozni. El tudjédk késziteni az utazashoz kapcsolodod
dokumentumokat (ajanlatkérés, megrendelés, visszaigazolas, forgatokonyv, utaslista, prog-
ramterv stb.). Tovabbi cél, hogy a kapcsoloddo modulokban szerzett ismeretek alapjan megta-
nuljak termékké alakitani Magyarorszag turisztikai attrakcioit és egyéb kinalati elemeit, s
ezekbdl belfoldi, beutaztatasi turisztikai arualapot, a magyarok altal leglatogatottabb desztina-
ciok attrakcioibol pedig kiutaztatasi arualapot tudjanak létrehozni és értékesiteni.

3.4.1.2 A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz¢ specialis elvarasok

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai szervezdi/utazasi

igyintézdi végezettség

3.4.1.3 Kapcsoldodo kozismereti, Szakmai tartalmak
Foldrajz, desztinacios ismeretek — Magyarorszag turisztikai attrakcioi

3414 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.4.15 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onillésag és fele- | Elvart viselkedés- méahoz kot6dé
> Ismeretek P . P o
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Az utazasszervezés Torekszik a pontos
fajtai:  beutaztatas, munkavégzésre, Hatékonyan tudja
Ajanlatot allit dssze kluta}ztatas, b<?lfold1 5 5 mur]kahelyl kornye- mform’aC}ogy.thesre
PR utazisszervezes, Instrukcié alapjan zetének rendben | hasznalni az inter-
a megrendel? igé- . L . o 112 . .
. ., csoportos és egyéni | részben Onalloan tartasara. netes bongészoket
nyei alapjan. A
utak és kozosségi olda-
Az utazasszervezés Munkéja soran kész | lakat.
folyamata, feltételei az informéciocseré-
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Utazasi szerzodés

re és a munkatarsai-

Az utazasi csomag val valo egyiittmi- o
. P g Készségszinten
Osszeallitasanak kodésre. e -
s - hasznal irodai alap-
Elkésziti az utassal | szempontjai . . 11s J
i N e Teljesen 6nalloan 14 szoftvereket (tabla-
kotendd szerzédést. | A csomagban sze- Hozzaéllasaban .
,, enis . ,, zatkezeld, szoveg-
replo szolgaltatasok igyekvd ,,
. y szerkeszto).
fajtai, kategoriai
célesoportok szerint Udvarias, elézékeny
Menetrend- és ut-
. vonaltervezok hasz- Torekszik a munka- | Készségszinten
Utazast tervez me- . . s i
,, nalata védelmi eldirasok hasznal internetes
netrendtervezokkel, (11 1 fon . , \
o, , Szallaskozvetitd . e 21 maradéktalan betar- | Gtvonal- és menet-
szallast foglal szal- . Teljesen onall6an . .
. . . oldalak hasznalata tasara. rendtervezd prog-
lasfoglalo portalo- ot 114
.. Légitarsasagok ramokat, szallasfog-
kon keresztiil. - . .
weboldalainak lal6 portalokat.
hasznalata
Informéciot nyujt az -
. yu Utazasi prospektu-
igyfeleknek az .
L . sok, programfiize- . . 114
utazasi irodai se- ., . Teljesen 6nalloan
édanvacok ala tek, miisorfiizetek
gedanyag P szakszer( ismerete
jan.
3.4.16 A tantargy témakorei

34.16.1

Utazasszervezés

Az utazasszervezés torténete
Az utazasszervezés fogalma, jogszabalyi hattere, személyi feltételei, human er6forrasai
A vagyoni biztositék jelentdsége és formai
Az utazasszervezés fajtai: beutaztatds, kiutaztatas, belfoldi utazdsszervezés; csoportos és

egyéni utak

Az utazasszervezés folyamata, feltételei
Csoportos és egyéni utak jellemz6i, tematikus utak
Bizomanyosi/ligyndki szerepek

3.4.1.6.2

Utazasszervezés — kereslet és kinalat

A magyar piac alakulasa beutazo/kiutazo csoportositasban

Turisztikai fogadoképesség: infra- és szuprastruktura

A kereslet és kinalat elemzése Magyarorszagon
A kapcsolattartas protokollja a szolgaltato partnerekkel, study tour

3.4.16.3

tai, kategoridi célcsoportok szerint

Turisztikai arualap
Az érualap fajtai, jellemz0i, beszerzési lehetdségei (szallas, étkezés, programok, kozleke-
dés, kapcsolodo egyéb szolgaltatasok beszerzése)
Az utazasi csomag 0sszeallitdsanak szempontjai, a csomagban szerepld szolgaltatasok faj-

Utazasszervezés/utazaskozvetités
Utazasi szerz6dés (utassal kotott)
Az utazasi ajanlat piacra vitelének lehetdségei
Egyéb tevékenységek az utazasi irodaban: biztositas, valutavaltas, varoskartyak, vizum-
igyintézés (beutazasi engedélyek, ESTA, ETA)
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3.4.16.4 A kozlekedés szerepe az idegenforgalomban, menetrend- és Gtvonalter-
vezOk

A magyarorszagi kozlekedés fobb jellemzdi
A kozlekedéshalozat jellemz6i, a kozlekedési agak szerepe az idegenforgalomban, fonto-
sabb hazai és hazankon atmend nemzetk6zi kozlekedési vonalak, hatarallomasok
A kozlekedés agazatai: kozuti, vasuti, 1égi és vizi kozlekedés, specidlis lehetdségeik az
idegenforgalomban
Menetrend- és utvonaltervezék: Google Maps, Elvira, BKK (menetrendek.hu),
skyscanner.hu, momondo.com, bud.hu stb.

3.4.16.5 Globalis helyfoglalasi rendszerek
Globalis helyfoglalasi rendszerek és jelentdségiik: Galileo, Amadeus, Sabre, Bistro, Traf-
fics

3.4.1.6.6 Szallaskozvetitd oldalak
A legjelentdsebb nemzetkozi és hazai szallaskozvetité oldalak: Booking.com, szallas.hu,
expedia.com és lednyvallalatai, GoGlobal, Rate Hawk és kapcsolodo szolgaltatasaik
Bedbankok megjelenése, rendszerhez valo kapcsolhatosaga, dinamikus csomagolas

3.4.16.7 Fapados és hagyomanyos menetrend szerinti 1égitarsasagok
A repliléjegy-foglaldas modja, menete
A repiildjegy értékesitéshez kapcsolodo szolgaltatdsok foglaldsanak lehetdségei (autobér-
1¢és, biztositas, szallasfoglalas)

34.1.6.8 Magyarorszag vilagorokségi helyszinei
Természeti vilagorokség: az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt barlangjai; Hortobagyi
Nemzeti Park — Puszta
Kulturalis vilagorokség: Budapest Duna-parti latképe, a Budai Varnegyed, az Andrassy ut
¢s torténelmi kornyezete; Holloko ofalu és taji kornyezete; az Ezeréves Pannonhalmi Ben-
cés Féapatsag és kozvetlen természeti kornyezete; pécsi Okeresztény sirkamrak
Természeti/kulturalis vilagorokség: Fertd/Neusiedlersee kulturtd); tokaji torténelmi borvi-
dék
Szellemi kulturalis 6rokség: mohacsi busdjaras
Vilagemlékezet Lista: Matyas korvinai (Bibliotheca Corviniana)

3.4.2 Uzleti kalkulicié és koltséggazdalkodas tantargy 468/468 ora

3.4.21 A tantargy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanulok megismerjék az utazasszervezéshez kapcsolodo
gazdasagi szamitasokat, ezek matematikai alapjait, a jutalék, a nettd és brutt6 dsszeg fogal- mat,
szamitasanak maddjat, az iizleti szamitasok jelentdségét, a turizmus teriiletein alkalmazott afa
mértékét, a garanciak €s kontingensek eldnyeit, hatranyait.

3.4.2.2 A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai szervez6/utazasi

iigyintéz0 végzettség
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34.23

3424

(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

Kapcsolodo kézismereti, szakmai tartalmak
Matematika — a négy alapmiivelet, szazalékszamitas

A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen

3.4.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kétédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Bemutatj jat é e A e - -
emuta !a a sajat o8 Sajat és kozvetitett | Instrukcio alapjan
a kozvetitett aruala- . o 112
oot utak részben 6nalldan
Létrehoz egy fiktiv A gaz.(.lallkOSk}s s . . 11a
, , iizleti irdnyitas Teljesen 6nalldan
vallalkozast. . ;.
tevékenységei
Pénziigyi kalkuldci- | | , Készscgszinten
ot készit a hatalyban Afa az utazasszer- _ Figyelem, odafigye- hasznal irodai alap-
o oaa vezésben —kiilonle- | Teljesen 6nalléan A szoftvereket (tabla-
1évo afatdrvénynek . 1és masokra .o
N ges addzas , zatkezeld, szoveg-
megfeleléen. Alkalmazkodas ,,
Celtudatossa szerkeszto).
El6kalkulacid készi- Ol
Elkésziti az 1t elo- tése: kiutaztatas, Instrukcié alapjan Kna ﬂ(')li‘?g Kkezeld
kalkulaciojat. beutaztatas, belfoldi | részben dnalloan ontikiuskezeles
. . Tolerancia
utazasszervezés Kooperativids
Az  utokalkulacié AL
fontossé lemei Id6gazdalkodas
Elkésziti az Gt utd- | o 05sagd, clemel, Onkifejezés

cres

zi az eredményeket.

készitése kiutazta-
tasra és beutaztatas-
ra, belfoldi prog-
ramra vetitve

Instrukeio alapjan
részben 6nalldéan

Megtervezi a ko-
vetkez6 évi aruala-
pot.

Gazdasagi elemzés
utokalkulacio segit-
ségével, az arualap-
tervezés modszerei

Instrukci6 alapjan
részben Onalldéan

3.4.2.6

34.26.1

Nem alaptevékenységli lizletdgak az utazasi irodaban

A tantargy témakorei

Arualapok az utazasszervezésben
Sajat és kozvetitett utak

A biztositasok fajtai
A valutavaltas szabalyai

3.4.26.2

3.4.2.6.3

A gazdalkodas, lizleti iranyitas tevékenységei
Villalkozési formak
Utazasi iroda alapitasa, miikodtetése, megsziintetése, felfliggesztése

Pénzforgalmi dokumentumok
Nyomtatvanyok ismerete, hasznalata, iktatasa, megdrzése
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3.4.26.4 Az 4fa a turizmus kiilonboz6 teriiletein
Afa az utazasszervezésben — kiilonleges ad6zas, tevékenységek TEAOR-szamai

3.4.2.6.5 Az utazédsszervezés szamitdsai
A szamitasok szabdlyai, a szamitasokban szerepld szolgéltatdsok
A szolgaltatasok sorrendje, a kiilonféle szolgaltatasok szamitasanak modja
Az eldkalkulacié fogalma, fontossaga, elkészitése — kiutaztatds, beutaztatas, belfoldi uta-
ZASSZervezes

3.4.2.6.6 Elszamolasok
Elszamolas az idegenvezetovel, szolgéltatasokat biztositd partnerekkel — kozlekedés, szal-
las, vendéglatas, programok
Szamlak ellendrzése, kiegyenlitése, modszerek

3.4.2.6.7 Utokalkulacio
Az utdkalkulaci6 fontossaga, elemei, elkészitése elméletben €s gyakorlatban, kiutaztatasra
¢s beutaztatasra, belfoldi programra vetitve
Arrés kiszamitasa — afa
Jutalék, tigynoki jutalék szamitasa, elszdmoléasa — afa

3.4.2.6.8 Gazdasagi elemzések
Hatékonysagi mutatok készitése utdkalkulaciok segitségével
Gazdasagi elemzések utdkalkulaciok segitségével
A kovetkezd évi arualap 0sszedllitasanak megtervezése a sajat eredmények és a kiilso té-
nyezOk fényében

3.4.3 Specialis szolgaltatasok tantargy 108/108 éra

3.4.3.1 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy oktatasanak f6 célja, hogy a tanulé megismerje az emberi kapcsolatok pszichologi-
ajat, tisztaban legyen a fogyasztdi magatartastipusokkal, képes legyen kapcsolatot teremteni, az
tigyfél szamara legmegfelel6bb ajanlatot elkésziteni, mindezt az lizleti etikett és a tarsa- dalmi
normak elvarasai szerint.

3.4.3.2 A tantargyat oktaté végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Marketing- és/vagy pszichologiai végzettség

3.4.3.3  Kapcsolodo kozismereti, Szakmai tartalmak

3434 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.4.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz koét6do
ségek 16sség mértéke médok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
bemuttisasorina | FomasAdtipusok
. . Fogyaszt6i magatar- | Instrukcié alapjan Alkalmazkodas
megrendelés felé
. 1 tast befolyasold részben O6nalldan Empatia
tereli a potencialis . p (1
iigyfeleket. tényezok Decentrélds
Szakmai partnerei- | Viselkedéskultura ., ., Nezop ont.va.llfas
.. . ., Instrukci6 alapjan Kooperativitas
vel korrekt egyiitt- az lizleti €letben részben Snélléan Kezdeménvezs-
miikodést alakit ki. | Uzleti titoktartas eszben onatioa k:szszg enyezo
Kezeli a stressz- Az embe.“ kap’cs.o-. Instrukci6 alapjan Onkifejezés
helyzeteket latok pszichologiai részben 6nalldan
y ' alapjai
3.4.3.6 A tantargy témakorei
3.4.3.6.1 Bevezetés a pszicholdgiaba

A gondolkodas folyamata, intelligencia, kreativitas, érzelmek, motivacio, Onismeret,
stresszkezelés, a személyiségfejlodés 1épései

3.4.3.6.2

Viselkedéskultira az tizleti életben

Erkolcs, tizleti etikett és kommunikacio
Erkoélcsi szabalyok, normék

Uzleti kommunikacio tervezése, szobeli és irasbeli formai
Az id6gazdalkodas mint kommunikacios jellemz6: id6pont, idotartam, idébeosztas

A beszédmdd €s a szereppartnerrel vald viszony (magén és nyilvanos): szokincs, stilus
Koszonéstdl a kapcsolattartasig (a formalis és az informalis kommunikéci6 jellemzoi sz6-

ban és irasban)

Megjelenés

Probléma- és konfliktushelyzetek kezelése

3.4.3.6.3

Fogyaszto1 magatartas

Fogyasztotipusok
Fogyaszt6i magatartast befolyasolo tényezok
Magyarok altal latogatott eurdpai és Eurdopan kiviili desztinaciok: Mediterraneum — a
Foldkozi-tenger orszagai, Magyarorszag szomszédos orszagai, Eszak-Afrika, Torokorszag,
Egyesiilt Arab Emirségek, Jordania, Eurdpa f6- és nagyvarosai
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3.4.4 Reklam és vasarlasosztonzés, ligyfélkapcsolatok tantargy108/108 +366ra

3441

A tantargy tanitasanak {6 célja

A tantargy oktatasanak célja megismertetni a tanuldval, hogy a kiilonb6z0 turisztikai termé-
keket hogyan, milyen modon tudja eljuttatni a fogyasztohoz, illetve a kozvetitd partnerekhez.

34.4.2

Marketingvégzettség

3443

Kommunikaci6 és vendégkapcsolatok

Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz¢ specialis elvarasok

3444 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.4.45 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kétodo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A reklam fogalma, Készségszinten
Elokésziti egy el- fajtai, tervezése Instrukeié alapidn hasznal irodai alap-
képzelt Gt reklam- | Az cladasosztonzés | . 0 aap) szoftvereket (tabla-
L PP . részben o6nalléan AN
kampanyat. lehetdségei a turiz- zatkezeld, szoveg-
musban Figyelem, odafigye- | szerkeszt6).
. . Facebook, Twitter, 1és masokra Facebook, Twitter,
Reklamkampany- ,
ban haszndlja a Instagram, _ Alkalmazkodas Instagram,
o Snapchat, Youtube, | Teljesen 6nalloan Céltudatossag Snapchat, Youtube,
kozosségi média le+ Tripadvi Inalloss Gooale+. Tripadvi
KSztArat Google+, Tripadvi- Onallosag oogle+, Tripadvi-
esz : sor hasznalata Konfliktuskezelés Sor hasznalata.
Ertékesitési akcio- | A7 Criekesitésdsz- .| Tolerancia A kbzbsségi média
. i tonzés tervezése, a | Instrukci6 alapjan Onbemutatas . .
kat hirdet és lebo- : : . w112 o eszkozeinek haszna-
avolit direkt marketing | részben 6nalldoan Kooperativitas lata
yout. mobdszere Id6gazdalkodas '
A személyes eladas Onkifejezés
Kozvetlentil kom- jellemz6i,  formai,
munikal a potencia- | létjogosultsaga, Teljesen 6nalldoan
lis vendéggel. lehetdségei a turiz-
mushan
3446 A tantargy témakorei
3446.1 Marketingkommunikacio

A marketingkommunikéci6 célja, eszkdzei

3.4.4.6.2

A reklam fogalma, fajtai, tervezése

Reklam

A reklam gazdasagi és tarsadalmi hatésai

Reklamtorta
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3.4.4.6.3 Személyes eladas
A személyes eladas jellemz6i, formai, 1étjogosultsaga
A személyes eladés lehetdségei a turizmusban

3.4.4.6.4 Eladéasdsztonzés
Fogyasztokra és kereskeddkre irdnyul6 eszkdzok
Az értékesitésOsztonzeés tervezése
Eladasosztonzés lehetdségei a turizmusban

34.4.6.5 PR —Public Relation
A PR fogalma, célcsoportjai
Belso és kiilsé PR
Corporate Identity

3.4.4.6.6 Modern marketingkommunikacios eszkdzok
ATL- (above the line) eszkdzok: nyomtatott sajtd, szabadtéri eszkozok, radio, televizid,
mozi, internet
BTL- (below the line) eszk6zok: direkt marketing, vasarlasosztonzés, vasarlashelyi reklam,
eseménymarketing, rendezvények vasarok, kidllitadsok, szponzoralas, személyes eladas,
public relations

3.4.4.6.7 Direkt marketing
A direkt marketing sajatossagai, modszerei

Az adatbazis szerepe
GDPR — Adatvédelem

3.4.46.8 Ko6z6sségi média
A kozosségi média Szerepe a turizmus teriiletén
A PESO-modell

A kozosségi média lehetdségei: Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat, Youtube, Goog-
le+, Tripadvisor

3.4.5 Adminisztracié és elszamolas tantargy  108/108+36 o6ra

3451 A tantargy tanitdsanak f6 célja
A tantargy oktatdsanak célja, hogy a leendd turisztikai technikusok elsajatitsdk azokat az ad-
minisztraciés modszereket, amelyeket munkavégzésiik soran napi szinten hasznalniuk kell
majd.

3.45.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Turizmus szakos kozgazdasz és/vagy idegenvezetdi és/vagy turisztikai szervezdi/utazasi

ligyintézdi végzettség

3.4.5.3 Kapcsolodo kozismereti, Szakmai tartalmak
Matematika, beszerzés és értékesités, tizleti kalkulacio és koltséggazdalkodas

3454 A képzés orakeretének legalabb 70%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.4.5.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Altalanos és szak-
Készségek, képes- Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz koét6do
> Ismeretek PP . P o
ségek 10sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Az utazési szerzo- Torekszik a pontos .
. o Készségszinten
dés fogalma, tartal- munkavégzésre, e
1 e ra: . L . ., - L hasznal irodai alap-
El6késziti a partner- | mielemei, jogok és | Instrukci6 alapjan munkahelyi kornye- o
1z N . ; w11, ) szoftvereket (tabla-
szerzédéseket. kotelezettségek részben 6nalloan zetének rendben .
L e . zatkezeld, szoveg-
Utazaskozvetitdi tartasara. ,,
" 12 szerkesztd).
szerz6dések
Forgatokonyv fo- Munkéja soran kész
- galma, fontossaga, az informaciocseré-
Forgatokonyvet . . > . . 112 . Katarsai
Készit készitése kiutazo, Teljesen onalloan re és a munkatarsai-
) beutazo és belfoldi val valo egyiittmi-
programra vetitve kodésre.
Hozzaallasaban
. A igyekvo
- A jegyzOkonyv 24
Jegyzkonyvet készitésének tartal- | Instrukcio alapjan ;
készit egy fiktiv S formai erbon Sadllon Udvarias, eldzékeny
utazasi szituaciorol. inll cs formafkove- | reszben onafioan Torekszik @ munka-
cimenyet védelmi eldirdsok

maradéktalan betar-
tasara.

3.4.5.6

3456.1

A tantargy témakorei

Nyilvantartasok

Nyilvantartasok kezelése (digitalis, papiralapu, szalloda, utazasi iroda stb. — szituacios

gyakorlatok

3.4.56.2

Szerz6dések

Az utazasi szerz6dés fogalma, tartalmi elemei, jogok és kotelezettségek
Utazaskozvetitoi szerzodesek
Ertékesitési szerzOdések: szolgaltatokkal, szallashelyekkel, kozlekedési vallalkozoval, ide-

genvezetovel

3.456.3

Forgatokonyv

Forgatokonyv fogalma, fontossaga, készitése kiutazo, beutazo és belfoldi programra vetit-

ve

34564

Jegyzokonyv

Vis major esetek kezelése
A jegyzOokonyv készitésének tartalmi, formai kovetelményei
A helyszini jegyzOkonyv felvétele, tartalmi, formai kdvetelményei, a hazaérkezést kovetd

intézkedések

Szituacios gyakorlatok
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3.45.6.5 Idegenvezetdi jelentés
Az idegenvezet6i jelentés fogalma, jelentdsége
Szituacids feladatok

3.45.6.6 Részvételi jegy
Részvételi jegyek mint utazasi dokumentumok
Részvételi jegy készitése elméletben és gyakorlatban
Szituacios feladatok — uti okmanyok kiadasa, utasok tajékoztatasa elutazaskor

33/48. oldal



3.5 Turisztikai technikus — Idegenvezetés megnevezésii tanulasi teriilet az Idegenveze-
t6 szakmairany szamara

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama:
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
Az emelt szintli szakmai ismereteken beliili harom kovetkez6 tantargy alkotja az idegenveze-
t01 képzés legfontosabb tanulasi teriiletét. Ezek oktatasa soran sajatithatja el a leendd szakem-
ber azokat a kompetenciakat, amelyek nélkiilozhetetlenek késébbi munkavégzéséhez.

3.5.1 Idegenvezetés tantargy

3511

A tantargy tanitdsanak f6 célja

620/620 o6ra

279/279 éra

A tantargy oktatasanak célja, hogy a leendd idegenvezetdk elsajatitsak azokat a modszereket,
amelyeket munk4juk sordn napi szinten alkalmazniuk kell.

35.1.2

Idegenvezetdi OKJ-végzettség

3513

Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo specialis elvarasok

Beszerzés és arualap, kommunikacié €s vendégkapcsolatok, specialis szolgaltatasok, rek-
lam és vasarlasosztonzés

35.14 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Megtervezi az it- A terkepolvas?s, Keszsc?g§21nten
utvonaltervezés hasznal internetes
vonalat, gyalogos O . N , .
. szabalyai Teljesen onalloan utvonal- és menet-
és/vagy buszos , Ak “
Varosnézést tart A varosnézés mod- rendtervezd prog-
) szertana ramokat.
l\{lggoldja a ferlme— A Fonﬂlkj[uskezeles Figyelem, odafigye-
riil6 problémakat, modszerei . . 114 eay
. R , Teljesen 6nalldoan 1és masokra
kezeli a rendkiviili A panaszkezelés .
o Alkalmazkodas
helyzeteket. lehet6ségei . .
e Céltudatossag
Idegenvezet6i do- w1 s
K thcid (forea- Onallésag
kumenticid (forga Konflktuskerelés
](,) o?yv’ esi?mo Tolerancia
o, U ?SCSOPO Kooperativitas Készségszinten
.. nyilvantartas, A . . i .
Elvégzi az utascso- .1 . ., Id6gazdalkodas hasznal irodai alap-
voucherek, szamlak | Instrukci6 alapjan w o
porttal kapcsolatos . w112 Onkifejezés szoftvereket (tabla-
L sth.) részben 6nalldan A
adminisztraciot. . zatkezeld, szoveg-
Areferenssel valo .
szerkeszto).

egyeztetés doku-
mentumai
Jegyzdkonyvek
készitése
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Kezeli és hasznalja
az idegenvezetéshez
kapcsolodo digitalis
eszkozoket.

Informaciokdzveti-
tés, vezetési techni-
kak, multimédia
kezelése, digitalis
technologia alkal-

Iranyitassal

Audioguide mobi-
lapplikacidk hasz-
nalata.

mazasa

3.5.1.6 A tantargy témakorei

3.5.16.1 Utvonaltervezés
Az tvonaltervezés szabalyai
A varosnézés formai (gyalogos, autobuszos), modszertana
A korutazdsok szabalyai
Az élményvezetések sajatossagai

3.5.1.6.2 Kozlekedési eszk6zokhoz és helyszinekhez kapcsolodo idegenvezetés
Autobuszos utazasok
Repiilégépes utazasok
Kapcsolodo transzferek
Gyalogos korséta
Tarlatvezetés

3.5.1.6.3 Célcsoportok sajatossagai
A célcsoportok meghatarozésa és fajtai
Eurdpai tidiiltipusok, Hahn, Jung, Hippokratész tipologiaja
Specialis igények felmeriilése ¢és kezelése

35164 Konfliktus- és panaszkezelés, rendkiviili helyzetek
A konfliktuskezelés modszerei, a panaszkezelés lehetdségei, rendkiviili helyzetek megol-
dasai (vis maior esetek, baleset, betegség, haldleset, poggyasz/atiokmany elvesztése stb.)

3.5.1.6.5 Az informaciokozlés irdsbeli és szobeli modjai, IKT az idegenvezetésben
Informaciokozvetités
Vezetési technikak
A digitalis technoldgia alkalmazéasa: multimédids rendszerek, navigacids rendszerek, mo-
biltechnolégia, Cloud Computing, social networks, digitalizalt vendégfogadas, audioguide
Nyomtatott tajékoztatdo anyagok

3.5.1.6.6 Idegenvezetdi adminisztracio, dokumentumok kezelése
Idegenvezetéi dokumentacid (forgatokonyv, beszamold, utascsoport nyilvantartas,
voucherek, szamlak stb.)
A referenssel valo egyeztetés dokumentumai
Az utiokmanyok fajtai, vizumkotelezettség és az ehhez kapcsolodo szabalyok
Valuta- és vamszabalyok
A turisztikai partnerekkel valo kapcsolattartas okmanyai
Elszamolésok, visszajelzések, jegyzokonyvek készitése
Fogyasztovédelem
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3.5.2 Turizmusmarketing és protokoll tantargy

3521

A tantargy tanitasanak {6 célja

124/124 6ra

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a protokoll, illetve az etikett szaba-
lyait. Kell6 magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni és tartani, kom-
munikalni a vendégekkel és a potencialis ligyfelekkel szoban és irasban. Biztonsaggal eliga-
zodjanak a kiilonb6zd kulturdk érintkezési formai kozott. A marketing oktatasa soran a cél,
hogy a tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac miiko-
dését. A tananyag sulypontjat a vendéglatas és turizmusmarketing jelenti.

3.5.2.2

Marketing és/vagy turizmus szakos végzettség

3.5.2.3

Kapcsolodo

kozismereti,

szakmai

tartalmak

Kommunikacié €s vendégkapcsolatok, reklam és vasarlasosztonzés

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz¢ specialis elvarasok

35.24 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kétédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Bemutatja, megne- | A marketingmix
vezi és leirjaamar- | elemei: 7P-4C, ., .,
. - . ., Instrukcié alapjan
keting feladatait, piacszegmentacio, . w112
. Ay . részben onalléan
eszkozeit, helyét és | marketingme-
céljait. nedzsment
Jellemzi és leirja
Magyarorszag aktu- | Orszag- és régio- . .
alis helyzetét turiz- | marketing Teljesen 6nalldan ;:é' sgyr/;za!l(:gnk,rgdaﬂgye
musmarketing Orszagimazs .
oy Alkalmazkodas
szempontjabol. . .
. ; SR Céltudatossag
Az etikett és a pro- | Altalanos magatar- A,
o L . Onallésag
tokoll szabalyainak | tasi normak X .
ey ot i s Konfliktuskezelés
betartasaval kom- Az irasbeli és sz6- . ., .
T s . : . Instrukci6 alapjan Tolerancia
munikal szoban és beli kapcsolattartas . w11 C
. . . - részben 6nalldan Kooperativitas
irasban, megjelené- | normai . . .
. ) o Id6gazdalkodas
se isezekhez igazo- | Anyilvanos szerep- w2
: . - Onkifejezés
dik. 1és normai
A marketingterve- o o
. . Készségszinten
. z¢s folyamatanak o .
Marketingtervet hét 1épése hasznal irodai alap-
készit egy képzelt pese Teljesen 6nélléan szoftvereket (tabla-
, f A marketingme- AN
vallalkozashoz. zatkezeld, szoveg-
nedzsment folyama- ,,
szerkesztd).

tai
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A vendégfogadas

szabalyai Készségszinten
Megtervez egy Hivatalos ceremo- hasznal irodai alap-
protokollaris ren- niak Teljesen 6nalldan szoftvereket (tabla-
dezvényt. Etkezéssel egybeko- zatkezeld, szoveg-

tott rendezvények szerkesztd).

protokollja

3.5.2.6 A tantargy témakorei

3.5.26.1 A marketing alapjai
A marketing fogalma
Piacszegmentacid: a piac és ismérveinek meghatarozésa, szegmentumok kialakitasa, elem-
zése, célcsoportkezelés, pozicionalas
Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhe-
lyezés, hirdetés ¢és rekldmpolitika, emberi tényezd, kornyezeti és targyi elemek, folyamat,
szolgaltatdsok mindsége
4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacid, kényelem

3.5.2.6.2 Marketingstratégia
Marketing alap- és részstratégia
A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak
meghatdrozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellendrzés
A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv

35.2.6.3 Szervezeti marketing
A szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai
Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok
Viszonteladok csoportositasa

3.5.2.6.4 Piackutatés
A piackutatas fogalma
Informaciogyijtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder, kérddives
megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas

3.5.2.6.5 Brandmarketing
Branding fogalma
Markaépités: célkdzonség meghatarozasa, marka kiildetése
Marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a marka 6sszes megjelenésében
Hiiség a marka értékeihez

3.5.2.6.6 Turizmusmarketing
HIPI-elv
Szegmentacio a turizmus tertiletén
Az utazasi dontés folyamata, modellje
A turisztikai termék életgorbéje
Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
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Orszagmarketing, régiomarketing, TDM (desztinacids marketing), regionalis turizmusmar-
keting
Szallodai marketing, HORECA

3.5.2.6.7 Etikett és protokoll
Alapvetd udvariassagi formak (kdszonés, bemutatkozas, megszolitas)
Nem verbalis kommunikacié (testmozgas, térkdzszabalyozas, kulturdlis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)
Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultira, nyilvanos szereplés, 61tozkodés protokollaris szempontbol

3.5.2.6.8 Protokollaris rendezvények és nemzetkozi protokoll
A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremonidk (allami rendezvények, diplomaciai szin-
tli rendezvények, tudomanyos és tarsadalmi rendezvények)
Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd rendezvények)
Rendezvények protokollja
Kiilonb6z0 kultardk, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb
latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinacidkra utazaskor

3.5.3 Orszagismeret idegen nyelven tantargy 217/217 ora

3.5.3.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatdsdnak célja a megszerzett desztinacios ismeretek idegen nyelvre atiiltetése,
elsajatittatasa — ez megkonnyiti a szakmai vizsga sikeres teljesitését, és segiti az idegen nyel-
vii kommunikacidt a késobbi munkavégzés soran. Fontos cél, hogy a tanuld globalisan tudjon
gondolkodni, tisztdban legyen egy adott teriilet, régio latvanyossagaival, sajatossagaival, att-
rakcidival; turisztikai termékeit képes legyen egy utvonalra felfiizni, keriilve az elapro6zdodast
(példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét tekintve meg tudjon hatdrozni négy-otféle turisz-
tikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termalfiird6t, egy élménykozpontot, egy borvidéket pin-
cészettel, egy hungarikumot). A tantargy témakorei koziil az elsé négy az attrakciokat, az utolsé
pedig ezek egymasra épiilését, egymasra flizésének mddjat targyalja. Az utols6 téma- kor
esetében lehet a képz6 intézmény székhelyét magaban foglald desztinacidra vagy régidra és
Budapestre koncentralni.

3.5.3.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

Idegenvezet6i OKJ-végzettség, desztinacios ismeretek tanara

3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, Szakmai tartalmak
Desztinacios ismeretek, specialis szolgaltatasok, kommunikacio és vendégkapcsolatok

3.5.34 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onillosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja ¢és leirja
Magyarorszag kul-
turalis értékeit.

A varosi, miemlék-
, Orokség- és vallasi
turizmus helyszinei

Instrukcié alapjan
részben O6nalldan

Ismerteti és leirja az
egészségturizmus
helyszineit Magyar-
orszagon.

Gyobgyturizmus:
gyogyvizek, gyogy-
tényezok elhelyez-
kedése, jellemzoi,
hozzajuk kapcsolo-
dé szegmensek

Teljesen 6nalldan

Borturat szervez.

Borvidékek ismere-
te

Az adott borvidék
kinalata bor- és
gasztroturizmus
szempontjabol

Instrukeio alapjan
részben Onalléan

Megalkot és felépit
egy tematikus utat a
szegmenseknek
megfelelden.

Fogyasztok csopor-
tositasa, a fogyasz-
totipusokhoz igazo-
do turisztikai ter-
mék, a valasztott
desztinacio foldrajzi
ismerete, turiszti-
kailag 1ényeges
vonzerOk ismerete,
az utvonaltervezés
modja és szempont-
jai

Teljesen 6nalldan

Figyelem, odafigye-
1és mésokra
Alkalmazkodas
Céltudatossag
Onallésag
Konfliktuskezelés
Tolerancia
Kooperativitas
Id6gazdalkodas
Onkifejezés

Hatékonyan hasz-
nalja informacio-
gyljtésre az interne-
tes bongészoket és
kozosségi oldalakat.

Készségszinten
hasznal internetes
utvonal- és menet-
rendtervezd prog-
ramokat.

3.5.3.6

3.5.3.6.1

Turisztikai infra- és szuprastruktura

A tantargy témakorei

Kulturalis turizmus
Varosi turizmus — Az 5A-modell

Kastély-, milemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelentdséggel bird miuzeumok, varak,

kastélyok, torténelmi emlékhelyek

Vallasi turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok, rendezvények
Kulturalis élményszerzés
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3.5.3.6.2 Egészségturizmus
Gyogyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, HajdGszoboszlo, Sarvar, Biik, Zalakaros,
Gyula
GyodgytényezOk Magyarorszagon: gyogygazok, gydgyiszapok, asvanyvizek, gyogybarlang,
klimatikus helyek
Wellnessturizmus

3.5.3.6.3 Bor- és gasztroturizmus
Borvidékek: a 22 magyar borvidék
Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas, borkdstold, borut, borfesztival,
borestek
Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok

3.5.3.6.4 Hungarikumok
Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti és turisztikai szempontbol is értékelhe-
td vonzerdt jelentenek
Tertiletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturalis 6rokség stb.

3.5.3.6.5 Vonzerok, turisztikai termékek csoportositasa tematikus utak, varoslato-
gatasok keretében
A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakciok, vidéki tematikus utak és azok vonz-
er6i: Hop on Hop off varosnézd buszok és gyalogos vezetések Budapesten
Varosbemutat6 Kisvonatok
Villany-siklosi borut
Paloc 1t stb.
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3.6 Turisztikai technikus — Turisztikai szervezés megnevezésii tanulasi teriilet a Tu-
risztikai szervezo szakmairany szamara
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 620/620 ora
A tanulési teriilet tartalmi osszefoglaldja
A turisztikai szervez6i képzés soran az emelt szintli szakmai ismereteken beliil a tanul6 elsaja-
titja az tizleti menedzsmenthez, marketinghez és protokollhoz sziikséges tudasanyagot. A spe-
cidlis szakmai kompetenciak tantargyon beliil a globalis gondolkodasra kell hangsulyt fektet-
ni. C¢él, hogy a tanuld a megszerzett ismereteket hasznalni tudja a gyakorlatban, képes legyen a
kiilonbozo turisztikai termékeket, desztinaciokat a kiilonb6zo célcsoportok szamara utazasi
csomagga alakitani.
3.6.1 Uzleti menedzsment a turizmusban tantirgy 279/279 ora
3.6.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy oktatdsa soran a tanuld megismeri a bevétel-gazdalkodas teriileteit, folyamatait. A
l1étszam- és bérgazdalkodas témakorben elsajatitja a munkavallalds 1épéseit, valaszt kap a bé-
rezés fontos kérdéseire. Megismeri a turisztikai vallalkozasok fajtait, sajatossagait. A cél az,
hogy a tanul6 az {lizleti menedzsment tantargyon beliil minden olyan sziikséges informaciot €s
tudéast megszerezzen, amely segiti, megkonnyiti a munkavallaldst, munkavégzést.

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatira vo-
natkozo specialis elvarasok
Turizmus szakos végzettség

3.6.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
A turizmus rendszere €s szervezete, iizleti kalkulacio és koltséggazdalkodés, adminisztra-
cid, elszamolas

3.6.14 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.6.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz koétédo
ségek 16sség mértéke moédok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
A bevétel elemei
A bevételtervezés
folyamata Készségszinten
Elkésziti a bevételi Abevétel bizonyla- ., ., Kooperativitas hasznal irodai alap-
. . Instrukcié alapjan e o
bizonylatokat, el- tai . w11 Szabalykovetés szoftvereket (tabla-
. . . részben 6nalldan T, AN
szamoltat. Elszamoltatas Onallosag zatkezeld, szoveg-
Fizetési modok Céltudatossag szerkeszto).
Pénziigyi elszamo- Osszefliggések
las felismerése
Kla.l akitja és fenn- Szakhatosagi ellen- | Instrukcio alapjan
tartja a kapcsolatot | ", . w11
s Orzés részben 6nalldan
a hatosagokkal.
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Vallalkozési formak
S . A véllalkozas indi-

Flk,tw vllalkozdst tasanak folyamata Teljesen 6nalldan
indit. . .

Vezetés — szervezes

Szervezeti felépités

Allashirdetések
Bemutatja és leirjaa | Munkaszerz6dés
munkavallalas és A munkavallalas Instrukci6 alapjan
foglalkoztatas terii- | folyamatai részben 6nalldan
leteit és 1épéseit. Bérezés, bérkoltsé-

gek

3.6.1.6 A tantargy témakorei
3.6.1.6.1 Bevételgazdalkodas

A bevétel elemeli, részei

Abevételtervezés egyszerl folyamata

A bevétel bizonylatai, elszadmoltatasa

Fizetési modok

A nyugta- és szamlaadas gépi eszkozei

Pénziigyi elszamolas

Szakhatosagi ellenérzés

3.6.1.6.2
Alléshirdetés
Munkaviszony 1étesitése és megsziintetése, a belépés-kilépés folyamatai, dokumentumai
Munkaszerzédés
Kolcsonzott munkaerd
Munkabeosztas
A munkavallalok védelme
A bérezés alapjai
A bérkoltségek tervezésének egyszerti folyamatai

Létszam- és bérgazdalkodas

3.6.1.6.3
Vezetés fogalma
Szervezeti felépités
Miikodési sztenderdek kidolgozasa és ellendrzése
Csapatépités, tréningek, motivacio

Vezetés a gyakorlatban

3.6.1.6.4 Villalkozas inditasa
Villalkozési formak
Vallalkozas inditasanak folyamata (jogszolgalat és konyvel6i szolgalat igénybevétele)
A turisztikai vallalkozasok fajtai, sajatossagai, mitkodése
Egy szalloda, egy utazasi iroda, egy turisztikai egyesiilet vallalkozasi koncepcidja
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3.6.2 Turizmusmarketing és protokoll tantargy

3.6.2.1

A tantargy tanitasanak {6 célja

124/124 +316ra

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanuldk elsajatitsak a protokoll és az etikett szabalyait.
Kelld magabiztossaggal és udvariasan tudjanak kapcsolatot teremteni €s tartani, kommunikal-
ni a vendégekkel és a potencialis tigyfelekkel szoban és irasban. Biztonsaggal eligazodjanak a
kiilonb6z6 kultardk érintkezési formai kozott. A marketing oktatdsa soran a f6 cél, hogy a
tanulok megismerjék a marketing feladatait, eszkozeit, helyét és céljait, a piac mikodését. A
tananyag sulypontjat a vendéglatas és a turizmusmarketing jelenti.

3.6.2.2

Marketingvégzettség

3.6.2.3

Kapcsolodo

kozismereti,

szakmai

tartalmak

Kommunikacié ¢és vendégkapcsolatok, reklam és vasarlasosztonzés

A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz¢ specialis elvarasok

3.6.24 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.

3.6.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kétédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tencidk
Bemutatja, megne- | A marketingmix
vezi és leirjaamar- | elemei: 7P-4C, ., .,
. - . ., Instrukcié alapjan
keting feladatait, piacszegmentacio, . w112
. Ay . részben onalléan
eszkozeit, helyét és | marketingme-
céljait. nedzsment
Jellemzi és leirja
Magyarorszag aktu- | Orszag- és régio-
alis helyzetét turiz- | marketing Teljesen 6nalldan Figyelem masokra
musmarketing Orszagimazs Alkalmazkodas
szempontjabol. Celtudatossag
Az etikett és a pro- | Altalanos magatar- Onallosag
tokoll szabalyainak | tasi normak Konfliktuskezelés
betartasaval kom- Az irasbeli és sz6- Instrukcié alanian Tolerancia
munikal széban és beli kapcsolattartas | 02 ap) Kooperativitas
‘s . . - részben 6nalldan . . .
irasban, megjelené- | normai ld6gazdalkodas
se isezekhez igazo- | A nyilvanos szerep- Onkifejezés
dik. 1és normai
A marketingterve- o o
. . Készségszinten
. z¢és  folyamatanak o .
Marketingtervet hét 1épése hasznal irodai alap-
készit egy képzelt P , Teljesen onalloan szoftvereket (tabla-
. f A marketingme- AN
vallalkozashoz. zatkezeld, szoveg-
nedzsment folyama- ,,
szerkesztd).

tai
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A vendégfogadas

szabalyai Készségszinten
Megtervez egy Hivatalos ceremo- hasznal irodai alap-
protokollaris ren- niak Teljesen 6nalldan szoftvereket (tabla-
dezvényt. Etkezéssel egybeko- zatkezeld, szoveg-

tott rendezvények szerkesztd).

protokollja

3.6.2.6 A tantargy témakorei

3.6.2.6.1 A marketing alapjai
A marketing fogalma
Piacszegmentacid: a piac és ismérveinek meghatarozasa, szegmentumok kialakitasa, elem-
zése, célcsoportkezelés, pozicionalas
Marketingmix: termékek és termékpolitika, arazas és arpolitika, értékesités és termékelhe-
lyezés, hirdetés és rekldmpolitika, emberi tényezd, kdrnyezeti és targyi elemek, folyamat,
szolgaltatasok mindsége
4C: fogyasztdi igény, koltség, kommunikacid, kényelem

3.6.2.6.2 Marketing stratégia
Marketing alap- és részstratégia
A marketingmenedzsment folyamata: helyzetelemzés, célok megfogalmazasa, stratégiak
meghatdrozasa, programkialakitas, -végrehajtas és -ellendrzés
A marketingtervezés folyamatanak hét 1épése
Marketingterv

3.6.2.6.3 Szervezeti marketing
Szervezeti vasarlok, szervezeti piacok fajtai és sajatossagai
Beszerzési helyzetek, ipari vevok, viszonteladok
A viszonteladdk csoportositasa

3.6.2.6.4 Piackutatés
A piackutatas fogalma
Informaciogyijtési modszerek: kvantitativ és kvalitativ, primer és szekunder, kérddives
megkérdezés, mélyinterju, fokuszcsoport, probavasarlas

3.6.2.6.5 Brandmarketing
Branding fogalma
Markaépités: célkdzonség meghatarozasa, marka kiildetése
A marka értékének és kiilonlegességének azonositasa
Vizualis megjelenés, az arculat beépitése a marka 6sszes megjelenésében
Hiiség a marka értékeihez

3.6.2.6.6 Turizmus marketing
HIPI-elv
Szegmentacio a turizmus teriiletén
Utazasi dontés folyamata, modellje
A turisztikai termék életgdrbéje
Turisztikai imazs, elosztasi csatornak a turizmusban
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Orszagmarketing, régiomarketing, TDM (desztinacids marketing), regionalis turizmusmar-
keting
Szallodai marketing, HORECA

3.6.2.6.7 Etikett és protokoll
Alapvetd udvariassagi formak (kdszonés, bemutatkozas, megszolitas)
Nem verbalis kommunikacié (testmozgas, térkdzszabalyozas, kulturdlis emblémak)
frasbeli kapcsolattartas (hivatalos és elektronikus levelezés, meghivo)
Megjelenés az interneten — a netikett
Etkezési kultara, nyilvanos szereplés, 61t6zkodés protokollaris szempontbol

3.6.2.6.8 Protokollaris rendezvények és nemzetkozi protokoll
A vendégfogadas szabalyai, hivatalos ceremonidk (allami rendezvények, diplomaciai szin-
tli rendezvények, tudomanyos ¢és tarsadalmi rendezvények)
Etkezéssel egybekotott rendezvények (allo-iiltetd rendezvények)
Rendezvények protokollja
Kiilonb6z0 kultardk, nemzetek érintkezési formai, viselkedés a magyarok altal leginkabb
latogatott eurdpai és Eurdpan kiviili desztinaciokra utazaskor

3.6.3 Orszagismeret magyar nyelven tantargy 217/217+31 éra

3.6.3.1 A tantdrgy tanitdsanak f6 célja

A tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulo tisztaban legyen Magyarorszag teriileteinek, ré-
gidinak latvanyossagaival, sajatossagaival, attrakcioival; turisztikai termékeit képes legyen egy
utvonalra felflizni, keriilve az elapr6zodast (példaul Somogy, Tolna és Baranya megyét tekintve
meg tudjon hatarozni négy-o6tféle turisztikai attrakciot: egy gyogy- és/vagy termal- fiird6t, egy
¢lménykodzpontot, egy borvidéket pincészettel, egy hungarikumot. A tantargy té- makorei koziil
az elsd négy az attrakciokat, az utolsd pedig ezek egymaésra épiilését, egymasra flizésének
modjat targyalja. Az utols6 témakor esetében lehet az intézmény székhelyét felole- 16
desztinaciora vagy régiora és Budapestre koncentralni.

3.6.3.2 A tantargyat oktatdo végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

Idegenvezet6i OKJ-végzettség, desztinacios ismeretek tanara

3.6.3.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Desztinacios ismeretek, specialis szolgaltatasok, kommunikacio és vendégkapcsolatok

3.6.34 A képzés orakeretének legalabb 80%-at gyakorlati helyszinen
(tanmiihely, lizem stb.) kell lebonyolitani.
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3.6.3.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onillosag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kotodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja ¢és leirja
Magyarorszag kul-
turalis értékeit.

A varosi, miemlék-
, Orokség- és vallasi
turizmus helyszinei

Instrukcié alapjan
részben O6nalldan

Ismerteti és leirja az
egészségturizmus
helyszineit Magyar-
orszagon.

Gyobgyturizmus:
gyogyvizek, gyogy-
tényezok elhelyez-
kedése, jellemzoi,
hozzajuk kapcsolo-
dé szegmensek

Teljesen 6nalldan

Borturat szervez.

Borvidékek ismere-
te

Az adott borvidék
kinalata bor- és
gasztroturizmus
szempontjabol

Instrukeio alapjan
részben Onalléan

Megalkot és felépit
egy tematikus utat a
szegmenseknek
megfelelden.

Fogyasztok csopor-
tositasa, a fogyasz-
totipusokhoz igazo-
do turisztikai ter-
mék, a valasztott
desztinacio foldrajzi
ismerete, turiszti-
kailag 1ényeges
vonzerOk ismerete,
az utvonaltervezés
modja és szempont-
jai

Teljesen 6nalldan

Figyelem, odafigye-
1és mésokra
Alkalmazkodas
Céltudatossag
Onallésag
Konfliktuskezelés
Tolerancia
Kooperativitas
Id6gazdalkodas
Onkifejezés

Hatékonyan hasz-
nalja informacio-
gyljtésre az interne-
tes bongészoket és
kozosségi oldalakat.

Készségszinten
hasznal internetes
utvonal- és menet-
rendtervezd prog-
ramokat.

3.6.3.6

3.6.3.6.1

Turisztikai infra- és szuprastruktura

A tantargy témakorei

Kulturalis turizmus
Varosi turizmus — Az 5A-modell

Kastély-, milemlék- és 6rokségturizmus: turisztikai jelentdséggel bird miuzeumok, varak,

kastélyok, torténelmi emlékhelyek

Vallasi turizmus: szakralis helyszinek, vallasi nevezetességek, turisztikailag frekventalt
templomok, vallasi rendezvények, Magyarorszag zarandokutjai

Rendezvényturizmus: turisztikailag jelentds fesztivalok, rendezvények
Kulturalis élményszerzés
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3.6.3.6.2 Egészségturizmus
Gyogyturizmus Budapesten és vidéken: Héviz, HajdGszoboszlo, Sarvar, Biik, Zalakaros,
Gyula
GyobgytényezOk Magyarorszagon: gyogygazok, gyogyiszapok, asvanyvizek, gyogybarlang,
klimatikus helyek
Wellnessturizmus

3.6.3.6.3 Bor- és gasztroturizmus
Borvidékek: a 22 magyar borvidék
Borturizmus: a bor mint turisztikai termék: pincelatogatas, borkdstold, borut, borfesztival,
borestek
Gasztroturizmus: a gasztroturizmusban részt vevok csoportositasa, gasztrofesztivalok

3.6.3.6.4 Hungarikumok

Hungarikumok és hagyomanyok, amelyek nemzeti és turisztikai szempontbol is értékelhe-
td vonzerdt jelentenek
Tertiletek: agrar-élelmiszergazdasag, kulturalis 6rokség stb.

41.1.11 Vonzerok, turisztikai termékek csoportositasa tematikus utak, varoslato-
gatasok keretében
A varoslatogatasok alkalmaval bemutatott attrakciok, vidéki tematikus utak és azok vonz-
er6i: Hop on Hop off varosnézd buszok és gyalogos vezetések Budapesten
Varosbemutat6 Kisvonatok
Villany-siklosi borut
Paloc 1t stb.
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