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13. KERESKEDELEM
agazathoz tartozo
50416 13 03
KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS
SZAKMAHOZ

1 A SZAKMA ALAPADATAI

1.1 Az agazat megnevezése: Kereskedelem

1.2 A szakma megnevezése: Kereskedd és webaruhazi technikus

1.3 A szakma azonosito szama: 5 0416 13 03

1.4 A szakma szakmairdnyai: —

1.5 A szakma Europai Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.6 A szakma Magyar Képesitési Keretrendszer szerinti szintje: 5

1.7 Agazati alapoktatis megnevezése: Kereskedelem agazati alapoktatas
1.8 Kapcsolddo részszakmdak megnevezése: —

2 A KEPZES SZERKEZETE ES TARTALMA

A programtantervvel kitoltott idokeret — a szakképzésrdl szold torvény végrehajtasarol szolo
12/2020 (II. 7.) Korm. rendelet 13.§ (4) bekezdésének megfeleléen — tartalmaz a szakképzo
intézmény altal a helyi gazdasagi koérnyezet egyedi elvardsaihoz igazod szakmai célokra sza-
badon felhaszndlhat6 idékeretet (szabad sav).

A szabad sav szakmai tartalmardl a szakképz6 iskola szakmai programjaban kell rendelkezni.

Az elmélet és a gyakorlat a dokumentumban nem keriil élesen elvalasztasra. A cél az, hogy
lehetdség legyen a gyakorlat sordn is elméletet oktatni, hatékonyabba téve ezzel az oktatéast. Az
egyes tantargyaknal torténik annak meghatarozasa, hogy a tantargy teljes tartalmat tekint-ve az
orakeretnek minimalisan hany szazalékat kell gyakorlati koriilmények k6zott (tanmii-helyben,
termeldiizemben stb.) oktatni. Ez az adott tantargy egészének gyakorlatigényességét mutatja,
¢s minél magasabb ez az arany, annal inkabb 0szt6ndz az elméleti tudaselemek gya-korlatba
agyazottan torténd oktatasara.

A szakiranyu oktatasban a tantargyakra meghatarozott iddkeret €s tartalom kotelezd érvényt, a
témakorokre kialakitott 6raszam, valamint a tantargyak és témakorok oraszaménak évfo-
lyamonkénti megoszlasa és sorrendje — a szakmai vizsga kovetelményeire tekintettel — pedig
ajanlas.

A kizérolag szakmai vizsgara torténd felkészités soran az dgazati alapoktatashoz tartozo tan-
targyak oktatasat a szakmai oktatés elsd félévében kell megszervezni.
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KERESKEDELEM agazathoz tartozé 5 0416 13 03 KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMAHOZ
A tanulasi teriiletekhez rendelt tantargyak és témakorok oraszama évfolyamonként

’ A képzés A képzés
Evfolyam 9. 10. 11. 12. 13. 0sszes 13. 14. 0sszes
Oraszama Oraszama
Evfolyam osszes 6raszama 252 324 432 252 1068 2328 1116 992 2108
Munkavallaléi ismeretek 18 0 0 0 0 18 18 0 18
s
z )
5 Allaskeresés 5 5 5 5
z
% Munkajogi alapismeretek 5 5 5 5
=
>
S :
= Munkaviszony létesitése 5 5 5 5
=
Munkanélkiiliség 3 3 3 3
> a1 §
o S Munkavallaléi idegen 0 0 0 0 62 62 0 62 62
g 2 nyelv
(D]
o =4
O S
2 E
= 14 e
e g Az a%la§ke'reses’ 1épéset, 11 11 11 11
= é allashirdetések
s =
Et [ Orolonas oo motvaci
S e nele rajz1 eesérlnotlvacms 20 20 20 20
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,.,Small t:f:llk” —,éltalénos 11 11 11 11
tarsalgas
Allasinterju 20 20 20 20
Tanuldsi terdlet 18 0 0 62 80 18 62 80
Osszoraszama
Gazdasagi ismeretek 108 108 0 0 216 108 0 108
Gazdasagi alapfogalmak 24 24 12 12
3
g A héztartas gazdalkodasa 33 33 12 12
S
&
% A véllalat te@elm 51 51 12 12
S magatartasa
7 Az allam gazdasa_gl 97 7 10 10
= szerepe, feladatai
2
S
{E Jogi alapfogalmak 15 15 10 10
Tudatos fogy,asztm 15 15 10 10
magatartas
Marketing alapfogalmak 24 24 17 17
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Nemzetkozi gazdasagi 97 27 o5 o5
kapcsolatok
Vallalkozasok
miikodtetése g [z ¢ e e e
A vallalkozasok
gazdalkodasa d 5 d 5
A gazdalkoc}am ff)lyamatok 97 97 97 97
elszamolasa
Statisztikai alapfogalmak 36 36 36 36
Tanulasi teriilet 108 180 0 288 180 180
Osszoraszama
Kommunikacio 36 72 0 108 72 72
I_(apcsolatok a 18 18 8 8
= mindennapokban
% A munkahelyi
Lg kapcsolattartas szabalyai 18 e 18 =
S
=
2 A kommunikacids folyamat 36 36 22 22
= On- és tarsismeret 36 36 24 24
5 fejlesztése
=
Digitalis alkalmazasok 90 72 0 162 162 162
Munkavédelmi ismeretek 4 4 4 4
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Tizujjas vakiras 68 36 104 104 104
Digitalis alkalmazasok 18 36 54 54 54
Tanulisi tertilet 126 144 0 0 0 270 234 0 234
0SSszoraSzama
Kereskedelem alapjai 0 0 108 108 93 309 234 93 327
Aruforgalmi folyamat 80 108 56 244 144 62 206
]
O
5 Munka-, tiiz- és
§ balesetvédelem 10 = 8 e
=
8 Kémyezetvédelem 18 18 18 18
E Digitdlis cs analog 23 23 36 23 59
< eszk6zok hasznalata
E
2 Pénzkezelés 14 14 28 8 36
&
TE, Termékismeret 0 0 144 144 85 373 234 0 234
2
E Arufécsoportok 54 80 134 18 18
<
Specifikus termékismeret 36 36 36 36
Arurendszerek 18 18 18 18
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Csomagolastechnika 36 36 30 30
Termekk1helye’zes és 38 20 58 58 58
forgalmazas
Fogyasztovédelmi alapok 26 36 62 42 42
Fog,yz’lsz,t.()l tre,ndek a 29 29 39 30
vasarloi kosarban
Vallalkozasi ismeretek 0 0 62 62 0 124 124
Gazdasagi szervezetek 8 8 8 8
A Vallalkozan)k vagyona ¢s 18 18 36 36
finansziroza-sa
A kozbeszerzés alapjai 5 5 9 9
Likviditas és cash-flow 9 9 10 10
Hatoésagok és feliigyeleti 6 6 9 9
szervek
Uzleti tervezés 16 16 52 52
Kereskedelmi 108 72 155 335 144 124 268
gazdasagtan
Arképzés 36 36 36 36
Készletgazdalkodas 36 36 36 36
Humén eréforrés szervezés 36 18 54 46 46
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Kozterhek 18 8 26 26 26
Koltségek 36 36 36 36
Eredményesség 50 50 56 56
Vagyonvizsgalat 32 32 32 32
Komplex feladatok 65 65
Tanuldsi terilet 360 216 459 1035 612 341 953
0sszoraszama
Digitalizacio 0 0 124 124 0 124 124
Rendsze”r f?le’pltese és 99 29 97 97
" mukodése
ED Multimédias és
= kommunikacios alkalma- 24 24 27 27
; zasok
< r s g
5 Weblapkeszites es 24 24 27 27
A mitkodtetés
|
- Adatbaziskezelés 24 24 17 17
-
[&]
% Mobil alkalmazésok 21 21 18 18
]
-
" Szoftverhasznalati jogok 9 9 8 8
Webaruhaz miikodtetése 0 0 186 186
Online vallalkozasok 60 60 60 60
Online kereskedelmi
platformok 42 42 42 42
Logisztikai feladatok 48 48 48 48
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Ugyfélkapcsolatok
menedzselése 36 36 36 36
Jogi ismeretek 0 0 31 31 0 31 31
Uzemeltetés jogi feltételei 7 7 7 7
Altaldnos szerzédési
feltételek 6 6 6 6
Szerzoi jog 6 6 6 6
Adatvédelmi szabalyok,
GDPR 6 6 6 6
A pénzforgalom
szabalyozasa 6 6 6 6
Tanulasi teriilet
0sszoraszama 0 0 356 356 0 341 341
Marketing alapjai
72 72 16 160 72 62 134
A marketing sajatossagai és
teriiletei 8 8 8 8
Vasarloi magatartas 16 16 16 16
= Piackutatas, -szegmentacio
§= és célpiaci 16 16 16 16
() .
X marketing 0
3+
= 0
Termékpolitika 16 16 16 16
Arpolitika 16 16 16 16
Ertékesitéspolitika 72 72 31 31
Szolgaltatasmarketing } 16 16 31 31
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Marketingkommunikacié 0 0 155 155 0 186 186
Reklam 20 20 24 24

Személyes eladas 30 30 36 36
Eladasosztonzés 30 30 36 36

Direkt marketing 15 15 18 18
Arculatkialakités 30 30 36 36

Online marketing 30 30 36 36

Tanulasi teriilet

OsszOraszama 72 36 191 155 72 248 320

Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 140 140 0 0 160 0 0
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KERESKEDELEM agazathoz tartozo
50416 13 03

KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS SZAKMAHOZ

Tantérgy megnevezése/ évfolyam . szakiranyu 10. szakiranya 11. szakiranyu 12. szakiranyu 13. szakiranyu
oktatas oktatds oktatés oktatés oktatas
Munkavallal6i ismeretek 1
Munkavallaloi idegen nyelv 2 (62)
Gazdasagi ismeretek 3 3
Villalkozésok miikodtetése 2
Kommunikacid 1 2
Digitalis alkalmazasok 3 2
Kereskedelem alapjai 15 3 3(93)
Kereskedelem alapjai- 15
Tombdositésben '
Termékismeret 15 4 2,5 (85)
Termékismeret-Tombaositésben 2,5
Vallalkozasi ismeretek 2 (62)
Kereskedelmi gazdasagtan 3 2 5 (160)
Digitalizaciod 4 (139)
Webaruhaz miikodtetése 6 (186)
Jogi ismeretek 1(31)
Marketing alapjai 1 2 0,5 (15,5)
Marketing alapjai-Tombositésben 1
Marketingkommunikacio 5 (155)
Nem Tombdositett §Sszesen: 7 9 7 10 31
Tombdositésben dsszesen: S
Minddsszesen: 7 9 12 7 31
Egybefiiggd szakmai gyakorlat 0 0 140 140 0
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3 A TANULASI TERULETEK RESZLETES SZAKMAI TARTALMA

3.1 Munkavallalo6i ismeretek megnevezésii tanulasi teriilet
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 18/18 6ra
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A Munkavallal6i ismeretek tanulasi teriilet elsajatitasaval a tanuld 6nismeretet szerez, megha-
tarozza a céljait. Megismerkedik kornyezete munkaerdpiaci helyzetével. Megtanulja, milyen
foglalkoztatasi formaban tud majd elhelyezkedni munkavallaloként. Megismeri, hogy tanuloi
jogviszonyaban is foglalkoztathatd szakképzési munkaviszony keretében. Megtanulja az eh-
hez a jogviszonyhoz kapcsolodo jogait és kotelezettségeit. A tanuld megismeri a munkavalla-
lashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismercteket, amelyeket a gyakorlati,

mindennapi tevékenysége soran alkalmazni tud.

3.1.1 Munkavallaléi ismeretek tantargy

3111

A tantargy tanitasanak fo célja

18/18 ora

A tanulo altalanos felkészitése az allaskeresés modszereire, technikaira, valamint a munkaval-
lalashoz, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges alapismeretek elsajatitasara.

3.1.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.1.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.1.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.1.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek 16sség mértéke modok, attitidok digitalis kompe-

tenciak

Megfogalmazza
sajat karriercéljait.

Ismeri sajat szemé-
lyisége jellemvona-
sait, annak poziti-
vumait.

Teljesen 6nalldan

Szakképzési mun-
kaviszonyt létesit.

Ismeri a munka-
szerz6dés tartalmi
és formai kovetel-
ményeit.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Felismeri, megne-
vezi és leirja az
allaskeresés mod-
szereit.

Ismeri a formalis és
informalis allaske-
resési technikakat.

Teljesen onalldan

Onismerete alapjan
torekszik céljai
realis megfogalma-
zaséara. Megjelené-
sében igényes, vi-
selkedésében visz-
szafogott. Elkotele-
zett a szabalyos
foglalkoztatas mel-
lett. Torekszik a
sajat munkabérét
érintd valtozasok

nyomon kovetésére.

Internetes allaskere-
sési portalokon
informaciokat ke-
res, rendszerez.
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3.1.1.6 A tantargy témakorei

3.1.16.1 Allaskeresés
Karrierlehetdségek feltérképezése: onismeret, redlis célkitlizések, helyi munkaerdpiac ismere-
te, mobilitas szerepe, szakképzések szerepe, képzési tdmogatasok (Osztondijak rendszere)
ismerete
Allaskeresési modszerek: Gjsaghirdetés, internetes allaskeresé oldalak, személyes kapcsola-
tok, kapcsolati halézat fontossaga

3.1.1.6.2 Munkajogi alapismeretek
Foglalkoztatasi formak: munkaviszony, megbizasi jogviszony, vallalkozasi jogviszony, koz-
alkalmazotti jogviszony, kozszolgalati jogviszony
A tanul6t érint6 szakképzési munkaviszony lényege, jelentdsége
Atipikus munkavégzési formak a munka torvénykonyve szerint: tdvmunka, bedolgoz6i mun-
kaviszony, munkaer6-kdlcsonzés, egyszeriisitett foglalkoztatds (mezdgazdasagi, turisztikai
idénymunka és alkalmi munka)
Specialis jogviszonyok: Onfoglalkoztatds, iskolaszovetkezet keretében végzett didkmunka,
onkéntes munka

3.1.1.6.3 Munkaviszony létesitése
Felek a munkajogviszonyban. A munkaviszony alanyai
A munkaviszony létesitése. A munkaszerzddés. A munkaszerzddés tartalma.
A munkaviszony kezdete létrejotte, fajtai. Probaido
A munkavallalé és munkaltaté alapvetd kotelezettségei
A munkaszerzddés modositasa
Munkaviszony megsziinése, megsziintetése
Munkaid6 és pihen6ido
A munka dijazasa (minimalbér, garantalt bérminimum)

3.1.16.4 Munkanélkiiliség
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ). AllaskeresSként torténd nyilvantartasba vétel
Az éllaskeresési ellatasok fajtai
Allaskeresék szamara nytjtandé tamogatasok (vallalkozova valas, kozfoglalkoztatas, képzé-
sek, utazasikoltség-timogatasok)
Szolgaltatasok allaskeresOknek (munkaerd-kozvetités, tanacsadas)
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat (EURES)
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3.2 Munkavallaléi idegen nyelv megnevezésii tanulasi teriilet (technikus szakmak ese-
tén)

A tanulasi teriilet tantargyainak 6sszoraszama: 62/62 o6ra
A tanulasi teriilet tartalmi 0sszefoglaloja
Allasok megpalyazasa idegen nyelven. Onéletrajz és motivéacios levél megfogalmazasa, az
allasinterju soran hatékony idegen nyelvii kommunikacio.

3.2.1 Munkavallaléi idegen nyelv tantargy 62/62 ora

3.2.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tantargy tanitdsanak célja, hogy a tanulok idegen nyelven is képesek legyenek allashirdetés-
re jelentkezni, ismerjék az allaskeresés Iépéseit, hatékonyan és eredményesen meg tudjak va-
l6sitani a kommunikécios célokat egy allasinterju sordn.

Megértsék a munkajukhoz kapcsolodd idegen nyelvil allashirdetéseket, képesek legyenek a
munkavallalashoz kapcsolédoan egyszerii formanyomtatvanyokat kitdlteni, onéletrajzot irni és
motivacios levelet a formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleléen megfogalmazni,
megértsék egy munkaszerzddés alapvetd idegen nyelvi fordulatait, kifejezéseit.

Az éllasinterju soran legyenek képesek idegen nyelven, személyes €s szakmai vonatkozast is
beleértve bemutatkozni. Az allasinterju bevezetd részében, az altalanos tarsalgas soran feltett
kérdéseket meg tudjak valaszolni. Az interju soran tudjanak szandékaikrol, elképzeléseikrol,
jovobeli terveikrdl beszélni. Ki tudjak fejezni erdsségeiket, gyengeségeiket. Rendelkezzenek
megfeleld szokinccsel ahhoz, hogy tanulmanyaikrél és munkatapasztalatukrol be tudjanak
szamolni. Megértsék az adott cég/vallalat honlapjan kozzétett informéaciokat, és ezzel kapcso-
latosan kérdéseket, véleményt tudjanak formalni.

A tantargy az utolsé évfolyamon keriil oktatasra, igy épit a tanulok kozismereti tantargyak
keretében elsajatitott idegennyelv-tudasara, alapvetd mondatszerkesztési ismereteikre, vala-
mint a fobb igeidok ismeretére. A tantargy tanuldsa soran a tanuld ezen ismereteit aktivalja és
a munkavallaléi szokincset is alkalmazva gyakorolja.

3.2.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

A tantargy tanitasa idegen nyelven zajlik, ezért az oktatonak rendelkeznie kell az adott

idegen nyelvbdl nyelvtanari végzettséggel.

3.2.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak
Idegen nyelvek

3.2.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.2.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

. Altalanos
—_ B Elvart . .
Készségek, Onallosag és . L és szakmahoz
, h Ismeretek . S viselkedésmodok, A,
képességek felel6sség mértéke oy kotodo digitalis
attitiidok .
kompetenciak
Hatékonyan tudja
Internetes allaskere- | Ismeri az allaskere- allaskereséshez
s6 oldalakon és sést segité forumo- hasznélni az inter-
egyéb forumokon kat, allashirdetése- netes bongészoket
(Gjsaghirdetések, ket tartalmazo for- és allaskeres6 porta-
szaklapok, szakmai | rdsokat, allasokat Teliesen nalloan lokat, és ezek segit-
kiadvanyok stb.) hirdet6 vagy allas- ) ségével képes
allashirdetéseket keresésben segitd szakmajanak, vég-
keres. Az allaskere- | szervezeteket, mun- zettségének, képes-
séshez hasznalja a kakozvetito igy- ségeinek megfeleld-
kapcsolati t6kéjét. nokségeket. en allashirdetéseket
kivalasztani.
. Ki tud tolteni 6n-
Torekszik kompe- R .
tencidinak reali ¢letrajzsablonokat,
encianag rea s pl. Europass CV-
megfogalmazasara,

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld dnéletraj-
zot fogalmaz.

Ismeri az 6néletrajz
tipusait, azok tar-
talmi és formai
kovetelményeit.

Teljesen onalldan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleld motiva-
cios levelet ir, me-
lyet a megpalya-
zando allas sajatos-
sagaihoz igazit.

Ismeri a motivacios
levél tartalmi és
formai kovetelmé-
nyét, felépitését,
valamint tipikus
szofordulatait az
adott idegen nyel-
ven.

Teljesen onalldan

Kit6lti és a munka-
adohoz eljuttatja a
sziikséges nyomtat-
vanyokat és doku-
mentumokat az
allaskeresés folya-
matanak figyelem-
bevételével.

Ismeri az allaskere-
sés folyamatat.

Teljesen dnalléan

Felkésziil az allasin-
terjira a megpa-
lyazni kivant allas-
nak megfelelden, a
céljait szem el6tt
tartva kommunikal
az interju soran.

Ismeri az allasinter-
ju menetét, tiszta-
ban van a lehetséges
kérdésekkel. Az
adott szituacio
megvalositdsdhoz
megfeleld szokincs-
csel és nyelvtani
tudassal rendelke-
zik.

Teljesen onalldan

erdsségeinek hang-
sulyozasara idegen
nyelven. Nyitott
szakmai és szemé-
lyes kompetenciai-
nak fejlesztésére.
Torekszik receptiv
és produktiv kész-
ségeit idegen nyel-
ven fejleszteni (ol-
vasott és hallott
szoveg értése, irds-
készség, valamint
beszédprodukcio).
Szakmaja irant
elkotelezett. Megje-
lenése visszafogott,
helyzethez illG.
Viselkedésében
torekszik az adott
helyzetnek megfe-
lelni.

sablon, vagy szo-
vegszerkeszto prog-
ram segitségével
1étre tud hozni az
adott dnéletrajztipu-
soknak megfeleld
dokumentumot.

Szovegszerkesztd
program segitségé-
vel meg tud irni egy
onéletrajzot, figye-
lembe véve a formai
szabalyokat.

Digitalis forma-
nyomtatvanyok
kitoltése, szovegek
formai kovetelmé-
nyeknek megfelel6
létrehozasa, e-
mailek kiildése és
fogadasa, csatolma-
nyok letoltése és
hozzaad4ésa.

A megpalyéazni
kivant allassal kap-
csolatban képes az
internetrdl informa-
ciot szerezni.
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Az allasinterjun, az
allasinterjara érke-
zéskor vagy a kap-
csolodo telefonbe-
szélgetések soran
csevegést (small
talk) kezdeményez,
a tarsalgast fenntart-
ja és befejezi. A
kérdésekre megfele-
16 valaszokat ad.

Tisztaban van a
legaltalanosabb
csevegési témak
szokincsével, ame-
lyek az interju so-
ran, az interjat
megeldz0 és esetle-
gesen koveto tele-
fonbeszélgetés
soran vagy az allas-
interjura megérke-
zéskor felmeriilhet-
nek.

Teljesen onalléan

Az allasinterjihoz
kapcsolodoan tele-
fonbesz¢lgetést
folytat, idopontot
egyeztet, tényeket
tisztaz.

Tisztaban van a
telefonbeszélgetés
szabalyaival és
altalanos nyelvi
fordulataival.

Teljesen 6nall6an

A munkaszerz6dé-
sek, munkakdori
leirasok szokincsét
munkajara vonatko-
z6an alapvetden
megeérti.

Ismeri a munka-
szerz6dés f6bb
elemeit, leggyako-
ribb idegen nyelvii
kifejezéseit. A
munkaszerzodések,
munkakori leirasok
szokincsét értel-
mezni tudja.

Teljesen onalldan

3.2.1.6 A tantargy témakorei

3.2.16.1 Az éllaskeresés 1épései, allashirdetések

A tanulé megismeri az allaskeresés 1épéseit, €s megtanulja az ahhoz kapcsoldodo szokin-
cset idegen nyelven (végzettségek, egyeéb képzettségek, megkdvetelt tulajdonsagok,
szakmai gyakorlat stb.).

Képessé valik a szakmdajadhoz kapcsolddo allashirdetések megértésére, és fel tudja ismer-
ni, hogy sajat végzettsége, képzettsége, képességei mennyire felelnek meg az allashirde-
tés kovetelményeinek. Az allashirdetésnek és szakmajanak megfeleléen begyakorolja az
egyszerlibb, allaskereséssel kapcsolatos tirlapok helyes kitoltését.

Az éllashirdetések és az tirlapok szovegének olvasasa soran a receptiv kompetencia fej-
lesztése torténik (olvasott szoveg értése), az lrlapkitoltés soran pedig produktiv kompe-
tencidkat fejlesztiink (irdskészség).

3.2.1.6.2 Onéletrajz és motivacios levél

A tanulé megtanulja az dnéletrajzok tipusait, azok tartalmi és formai kdvetelményeit, ti-
pikus szofordulatait. Képessé valik sajat maga is a nyelvi szintjének megfeleld helyes-
séggel €s igényességgel, onadlloan megfogalmazni dnéletrajzat.

Megismeri az allas megpalyazasdhoz haszndlt hivatalos levél tartami és formai kovetel-
ményeit. Begyakorolja a gyakran hasznalt tipikus szofordulatokat, szakmajaban hasznalt
gyakori kifejezéseket, valamint a szakmdja gyakorlasahoz sziikséges kulcsfontossagl
kompetencidk kifejezéseit idegen nyelven. Az allashirdetések alapjan begyakorolja, ho-
gyan lehet az adott hirdetéshez igazitani levelének tartalmat.
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3.2.1.6.3 ,»Small talk” — altalanos tarsalgas

A small talk elengedhetetlen része minden beszélgetésnek, igy az allasinterjunak is. Segiti
a beszélgetésben részt vevoket rdhangolodni a tényleges beszélgetésre, megtori a kinos
csendet, oldja a fesziiltséget, segit a beszélgetés gordiilékeny menetének fenntartasaban és
a beszélgetés lezardsdban. Fontos, hogy a small talk soran érintett témak semlegesek
legyenek a beszélgetOpartnerek szamdra, €s az adott szitudcidhoz, fizikai kornyezethez
passzoljanak. Ilyen tipikus témdk lehetnek pl. id6jarés, kozlekedés (odajutas, parkolds,
épiileten beliili tajékozodas), étkezési lehetdségek (cégnél, kornyéken), csaldd, hobbi,
szabadid6 (szorakozas, sport). A tanulok begyakoroljak a kérdésfeltevést és a beszélge-
tésben valo aktiv részvétel szabalyait, fordulatait.

Az allasinterjit megel6zoen gyakran telefonos egyeztetésre is sor kertil, ezért a tanulonak
fontos a telefonbeszélgetések szabalyait €és fordulatait is megismernie, elsajatitania.

A témakor soran elsdsorban a tanuldk produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség),
de a témahoz kapcsolddo internetes videok €s egyéb hanganyagok hallgatidsa soran re-
ceptiv készségeik is fejlodnek (hallds utani értés).

3.2.1.6.4 Allasinterjt

A témakor végére a tanuld képes viszonylagos folyékonysaggal, hatékony kommunikéci-
ot folytatni az éllasinterju soran. Be tud mutatkozni szakmai vonatkozassal is. Elsajatitja
azt a szakmai jellegli szokincset, amely alkalmassé teszi arra, hogy a munkalehetdségek-
r6l, munkakoriilményekrol tajékozodjon. Ki tudja emelni erdsségeit, és kérdéseket tud
feltenni a betolteni kivant munkakorrel kapcsolatosan.

A témakor tanulasa soran elsajatitja a kozvetleniil a szakmdjéara vonatkozo, gyakran hasz-
nalt kifejezéseket.

A témakor tanitasa soran az allasinterja lefolytatasan kiviil fontos, hogy a tanul6 ismerje a
munkaszerzddés azon szakkifejezéseit, részeit is, amelyek szakmajahoz kotddhetnek.

A munkaszerzédések kulcskifejezéseinek elsajatitasa és forditasa révén alkalmas lesz ar-
ra, hogy a leendd sajat munkaszerzddését, illetve munkakdri leirdsat leforditsa és értel-
mezze.

A témakor soran elsdsorban a tanul6 produktiv kompetencidja fejlodik (beszédkészség), de
a témahoz kapcsolodo videdk és egyéb hanganyagok hallgatasa sordn a receptiv kész-ségek
is fejléddnek (hallas utani értés), valamint a munkaszerzédés-mintdk szovegének ol-vasasa
soran az olvasott szovegértés is fejleszthetd.
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3.3 Gazdalkodasi tevékenység ellatasa megnevezésii tanulasi teriilet

A tanuldsi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 288/180 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A tanulok az alapvetd gazdasagi ismeretek elsajatitasa utdn ismerjék €s értsék a gazdasagi
¢lettel kapcsolatos legfontosabb alapfogalmakat, 0sszefiiggéseket. A tanulasi teriilet kiemelt
célja, hogy lehetdséget biztositson a gazdalkodasi tevékenységek ellatdsahoz kapcsolodd on-
allo projektfeladatok, produktumok elkészitésre, kommunikacids és prezentacios képességeik
fejlesztésére.

3.3.1 Gazdasagi ismeretek tantargy 216/108 ora

3.3.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
Fejlessze a tanulok ismereteit a gazdasagi élet alapvetd teriileteirdl (sziikségletek, javak, gaz-
dasagi korforgés, termelés, termelési tényezok, munkamegosztds, gazdalkodas, piac), megis-
mertesse a gazdasagi €let szerepldit és kapcsolataikat.
A tanuldk ismerjék a haztartas feladatait, bevételeit és kiadasait, a haztartas pénzgazdalkoda-
sat. Példakon keresztiil mutassak be a haztartds bevételei és kiadasai szerkezetét.
Tudjak jellemezni a vallalkozasok és a tobbi gazdasagi szerepld kapcsolatat és megkiilonboz-
tetni az egyes vallalkozasi formakat.
A tanuldk tudjak bemutatni az allam feladatait, felsorolni az allami kdltségvetés legfontosabb
bevételeit és kiadasait.
Megszerzett ismereteik alapjan értsék meg a jogi fogalmakat és példakon keresztiil mutassak
be az alapvetd fogyasztoi jogokat.
Ismerjék a nemzetk6zi gazdasagi kapcsolatok alapvetd formait.

3.3.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.3.1.3  Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

A tanulok nem rendelkeznek eldzetes szakmai tudassal, a tantargy tanitasat a kozismereti
tantargyak, illetve tananyag feldolgozasat a tanuldk sajat, csaladi tapasztalatszerzése segi-
ti. Ezek példaul a matematikai modszerek, szamitasok, torténelmi, foldrajzi ismeretek, a
csalad gazdalkodasi és jogi tapasztalatai.

3.3.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.3.15

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kétodo
digitalis kompe-
tenciak

Bemutatja az egyes
alapfogalom cso-
portok jellegzetes-
ségeit.

Ismeri a gazdasagi

legfontosabb alap-

fogalmak jellemzo6-
it, fajtait.

Teljesen onalldan

Példakon keresztiil
bemutatja a haztar-
tasok legfontosabb
bevételeit, kiadasait
és értelmezi a kolt-
ségvetés egyenle-
gét.

Ismeri a haztartas
feladatait, bevételeit
és kiadasait, a haz-
tartas pénzgazdal-
kodasat

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Azonositja az egyes
vallalkozasi forma-
kat és elemzi azok
elényeit és hatra-
nyait.

Tisztaban van az
egyes vallalkozasi
formak jellemzdi-
vel.

Teljesen 6nalloan

Példakon keresztiil
bemutatja az allami
koltségvetés legfon-
tosabb bevételeit,
kiadasait.

Ismeri az allam
feladatait, az llam-
héztartas rendszerét

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Példakon keresztiil
bemutatja az alap-
vetd fogyasztoi
jogokat.

Ismeri a jogi alap-
fogalmakat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

Azonositja a marke-
ting-eszkozoket.

Ismeri a marketing
fogalmat és eszkoz-
rendszerét.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Bemutatja a nem-
zetkozi kereskede-
lembdl szarmazo

Ismeri a nemzetkozi
kereskedelem alap-
vetd formait.

Teljesen onalléan

Belatja a gazdasag
miikddési szabalya-
inak fontossagat.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszkdzon vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutatd alapjan.

elényoket.
3.3.1.6 A tantargy témakorei
3.3.16.1 Gazdasagi alapfogalmak

A sziikséglet és a javak fogalma, fO0bb csoportjai és kapcsolatai, a gazdasagi korforgas,
termelés, a munkamegosztas szerepe.
Termelési tényezok tipusai, jellemzoi.

A gazdasag szerepldi. Gazdasagi rendszerek, a piacgazdasag kialakulasa.

Piaci alapfogalmak: a piac fogalma, fajtai, szerepldi, elemei. Piac és pénz. Pénz fejlodése,

funkcidi.
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3.3.1.6.2 A haztartas gazdalkodasa

Csalad fogalma és funkcioi.

Munkamegosztas a haztatasokban. Id6gazdalkodas.

Héztartasok bevételei és kiadasai. A haztartasok koltségvetése.

A héztartasok pénzgazdalkodasa, a megtakaritdsok ¢€s hitelek szerepe. A héaztartasok va-
gyona.

3.3.1.6.3 A vallalat termel6i magatartasa

Haztartés és vallalat. Vallalat és vallalkozas. A vallalat kornyezete, piaci kapcsolatai, cél-
rendszere, csoportjai.

Villalkozési formak.

Az egyéni vallalkozasok jellemzoi, alapitasa, sziineteltetése, megsziinése.

A tarsas vallalkozéasok alapitasanak, miikodésének kozos vonasai. A tarsas vallalkozasok
megsziinése. A tarsas vallalkozasok formai, sajatossagai.

3.3.1.6.4 Az allam gazdasagi szerepe, feladatai Az

allam feladatai. Az allami szerepvallalas valtozasa.

Az allam gazdasagi szerepe, a gazdasagi beavatkozas alapvetd teriiletei.

Az allam gazdalkodasa, az 4dllamhaztartas rendszere. A kdzponti koltségvetés.

3.3.1.6.5 Jogi alapfogalmak

A jog lényege, fogalma, funkcioi.

A jogforras €s jogforrasi hierarchidja.

A jogviszony.

A jogalkotas, a jogszabalyok. A jogszabalyok érvényesség és hatalyossaga.
A jogrendszer felépités.

3.3.1.6.6 Tudatos fogyasztdi magatartas

Fogyasztovédelmi alapismeretek

A fogyasztok alapvetd jogai.

Szavatossagra és jotallasra vonatkozo tudnivalok.

Fogyasztovédelmi szervezetek, fogyasztovédelmi rendelkezések, fogyasztoi jogok gya-
korlasa.

Fenntarthat6 fejlddés, fenntarthato fogyasztas.

3.3.1.6.7 Marketing alapfogalmak
A marketing szerepe a vallalkozéasban.
Marketingstratégia.

Marketingmix €s elemei.

3.3.1.6.8 Nemzetkozi gazdasagi kapcsolatok

A nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok sziikségessége, a nemzetkdzi munkamegosztas.
Kereskedelempolitikai irdnyzatok.

A kiilkereskedelem alapvetd formai.

Nemzetkdzi elszdmoléasok eszkozei.

A gazdasagi integraciok szerepe és tipusai.

Az Eurédpai Unio fejlédése és mitkddése.
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3.3.2 A vallalkozasok miikddtetése tantargy

3321

A tantargy tanitasanak f6 célja

72/72 ora

Tudatositsa, hogy a vallalkozasok piaci viszonyok kozott tevékenykednek, a javak eldallitasat
profitszerzés érdekében végzik, és valamennyi dontésiik kockazattal jar.
A tanulok megismerik az alapvetd gazdalkodasi folyamatokat a vallalkozason beliil, és be
tudjak mutatni, hogy a zavartalan miikodés milyen tevékenységek Osszehangoldsat koveteli

meg.

A tanulok tudjak bemutatni, hogy mikor tekinthetd nyereségesnek egy vallalkozas. Ismerjék a

koltségek csoportositasat, és az alapvetd gazdasagi, statisztikai szamitasokat.

3.3.2.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.3.2.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak Gazdasagi

ismertekben elsajatitott vallalkozasi formak ismerete.

3.3.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.3.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitidok digitalis kompe-
tenciak

Prezentalja a be-
szerzés, termelés,
értékesités jellegze-
tességeit.

Ismeri a gazdalko-
dasi folyamat leg-
fontosabb elemeit,
jellemzdit.

Teljesen 6nalldan

Meghatarozza a
vallalkozas gazdal-
kodasanak eredmé-
nyeét.

Ismeri a koltségek
fajtait és érti az
arbevétel és koltsé-
gek kapcsolatat.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Meghatarozza és
értelmezi a kozépér-
tékeket (szamtani és
mértani atlag) és
viszonyszamokat
(megoszlasi és
dinamikus viszony-
Szam).

Ismeri a statisztikai
adatok megbizhato-
saganak jelentdsé-
gét.

Teljesen onalléan

Torekszik a pontos,
attekintheté munka-
végzésre.

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6z6n vagy
interneten, az ered-
mények kivalaszta-
sa és feldolgozasa
utmutat6 alapjan.

3.3.2.6

3.3.26.1

A gazdalkodasi folyamat elemei.

A tantargy témakorei

A vallalkozasok gazdalkodasa

Beszerzési folyamat.
Termelési folyamat.
Ertékesitési folyamat.
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3.3.2.6.2 A gazdalkodasi folyamatok elszamolasa
Arbevétel, kiadas, koltség fogalma. Koltségek
csoportositasa, fajtai.

A kalkulacid, az 6nkoltség.

A vallalkozas eredménye, a nyereségre hato tényezok.
Az arak szerepe a gazdasagi dontésekben.

3.3.2.6.3 Statisztikai alapfogalmak

A statisztika fogalma, agai.

A statisztikai sokasag fogalma, fajtai, jellemzdi.

A statisztikai ismérv és fajtai.

Az informaciok forrasai, az informacidszerzés eszkozei.

A statisztikai sor fogalma, fajtai, készitésének szabalyai.

A statisztikai tabla fogalma, statisztikai tablak tipusai.

A statisztikai adatok abrazolasa.

A statisztikai adatok 6sszehasonlitdsa: viszonyszamok és alkalmazésuk.
A viszonyszamok csoportositasa.

A dinamikus viszonyszamok ¢és dsszefliggéseik.

A megoszlasi viszonyszam és 0sszefliggései.

Kozépértékek és alkalmazasuk.

Szamitott kdzépértékek (szamtani atlag, sulyozott szamtani atlag, mértani atlag)
Helyzeti kozépértékek: modusz, median.
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3.4 Uzleti kultiira és informaciokezelés megnevezésii tanulasi teriilet
A tanuldsi teriilet tantargyainak 0sszoraszama: 270/234 ora
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
Bemutatja a hétkoznapi viselkedési formakat, elemezi az alapvetd és a szolgaltaté szakmak-
ban kiilondsen fontos magatartasi, illetve viselkedésformak szerepét, jelentdségét. A tanulok
elsajatitsak ¢s tudatosan alkalmazzak a helyes beszédtechnikat, valamint az irdsbeli kommu-
nikacié alapszabdlyait. A személyiségfejlesztés, az egyéni és a szakmai sikerek elérésének
kommunikécios eszkdzokkel torténd eldsegitése. Biztositson lehetdséget a tanuldk szdmara au
iizleti kultira és informacidkezelés feladataihoz kapcsolodd 6nalld projektfeladatok, produk-
tumok elkészitésre, kommunikacios és prezentacios képességeik fejlesztésére.
3.4.1 Kommunikaci6 tantargy 108/72 o6ra
3.4.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
Megismerteti a tanulokkal az 6n- és emberismeret jelentdségét, az alapvetd viselkedési for-
makat. Fejleszti az empatikus készségeket. Legyenek tisztdban az emberi érintkezés kultara-
janak fontossagaval. Ismerjék meg dnmagukat, és sajatitsak el a kozvetlen és tagabb értelem-
ben vett kornyezetiikh6z vald alkalmazkodas képességét. Legyenek képesek a konfliktusok
elkeriilésére vagy helyes kezelésére, a csaladi, barati és késdbbi munkakapcsolatok helyes
alakitasara.

3.4.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
3.4.1.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas.

3.4.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Adott szituécionak
megfelelden alkal-
mazza a kapcsolat-
tartas kulturalt sza-
balyait.

Ismeri a viselkedés-
kultara alapvetd
szabalyait.

Teljesen onalléan

Torekszik az tizleti
partnerekkel és
munkatarsakkal
vald udvarias kom-
munikaciora irasban
¢és szoban egyarant.

Informaciok meg-
osztasa, kommuni-
kécio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszeri
szabalyainak betar-
tasdval.
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Adott szitudciénak
megfelelden alkal-
mazza a munkahe-
lyi kapcsolatokat
meghataroz6 szaba-
lyokat.

Tisztaban van a
munkahelyi kapcso-
latokat meghatarozo
szabalyokkal.

Instrukci6 alapjan
részben onalléan

A tartalmi és formai
kovetelményeknek
megfeleléen levelet
készit, hasznalja a
helyes beszédtech-
nikai modokat.

Ismeri az irasbeli és
szdbeli kommuni-
kacio legelterjed-
tebb formait.

Teljesen onall6an

Informaciok  meg-
osztdsa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszerii
szabalyainak betar-
tasaval.

Megadott kommu-
nikacios helyzet
elemzésével megfo-
galmazza a kom-
munikacids problé-
ma okat, megolda-
sara javaslatot tesz:
kifejezi egyetértését
vagy egyet nem
értését, érvel, indo-
kol, magyaraz,
tandcsol.

Ismeri a legfonto-
sabb kommunikaci-
0s technikakat, és a
kommunikacios
zavarok okait.

Instrukci6 alapjan
részben onalldan

Digitalis tartalmak
létrehozasa, atalaki-
tasa, formazasa,
szerkesztése a szer-
701 jogok figyelem-
bevételével.

Informéciok  meg-
osztdsa, kommuni-
kacio
kezdeményezése ¢és
fogadasa,

a netikett egyszerii
szabalyainak betar-
tasaval.

3.4.1.6 A tantargy témakorei

34.16.1 Kapcsolatok a mindennapokban

A viselkedéskultura alapjai, illem, etikett, protokoll értelmezése. A koszonés, megszoli-
tas, bemutatkozas, bemutatés, tarsalgés, vita, konfliktusmegoldas fogalmainak bemutata-
sa és gyakorlati alkalmazasa, elmélyitése a kulturalt viselkedésben. A mindennapi, a hi-
vatali és az alkalmi 6lt6zkddés megismerése. Gasztrondmiai alapismeretek, alapelvarasok
megismerése.

3.4.1.6.2 A munkahelyi kapcsolattartas szabalyai

Pontos munkavégzés, csoportkdzi viszonyok, a vezetd és beosztott viszonya, generacios
problémdk a munkahelyen, azok kezelése. A tarsasagi €let specidlis lehetdségei (névjegy
¢és névjegyhasznalat, telefonhasznalat, dohdnyzas, ajdndékozas) és gyakorlati alkalmazasi
lehetdségiik, lehetdleg élet kozeli helyzetekben.

3.4.1.6.3 A kommunikéacios folyamat

A kommunikacio alapfogalmai. A verbalis jelek, nem verbalis jelek, a kommunikacios
kapcsolatok, az irdsbeli és szobeli kommunikéci6o fajtdi. A kommunikacids zavarok,
kommunikécios technikak gyakorlasa.

3.4.16.4 On-és tarsismeret fejlesztése

Onelemzés, onkifejezés, érzések, érzelmek, gondolatok kifejezése, a kommunikacios sti-
lusok haszndlata, a hatékony, sikeres kommunikéci6 akadalyai, konfliktuskezelés.
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3.4.2 Digitalis alkalmazasok tantargy 162/162 éra
3.4.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A tanuldk biztosan hasznaljak a digitalis eszkozoket, a szamitogép billentylizetét, legyenek
képesek dokumentumok megnyitasara, mentésére, nyomtatasara, tabulalasara, betitipus meg-
valasztasara. Ismerjék a levelek formai kialakitdsanak szokasait, a kiemelési modokat.
Képesek legyenek ligyiratok kitoltésére, és készitésére, hivatalos levelek formai és tartalmi
megfogalmazasara, az irodatechnikai eszk6zok hasznalatara. Alkalmazzak a tizujjas
vakirason alapuld helyes irastechnikat. képesek legyenek szakmai szoveg masolasara, a
szovegszerkesz-tdvel torténd adatbevitelre, a tablazatkezeld hasznalatara. Ismerjék az online
kommunikéciot biztositd szolgaltatasokat.
Képzés javasolt helyszine: szamitogépterem.

3.4.2.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.4.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak
Magyar nyelvtan helyesirasi szabalyainak ismerete, alkalmazasa, szovegalkotas. A Gazdasagi
ismeretek tantargy keretében elsajatitott alapfogalmak felhasznaldsa az {izleti levél elkészitése

soran. Az informatikai készségek és tevékenységi forméak hasznélata felhasznaloi szinten.

3.4.2.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.4.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6é kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Biztonsagos jelsza-
i vak megvalasztasa,
s Szamitogépes fel- i .
Szamitogépes do- 1 elore  megfeleléen
hasznaloi ismeretek, 11
kumentumokat .. 4 : e beallitott szoftve-
. szovegszerkeszté és | Teljesen 6nalléoan -
megnyit, ment, 1 « rek, eszk6zok
tablazatkezel6 keze- ,
nyomtat. . hasznélata az IKT
lése. . L
biztonsag novelése
Torekszik a pontos, Ce.lj ?b,o.l' ~
, . i Digitalis eszkdz be-,
attekinthet6 munka- . .
o kikapcsolasa, alap-
végzésre. vetd
Megadott szempon-

tok szerint szoveg-

Ismeri a szoveg-

funkcidk beallitasa,

szerkeszt6 szoftver- | formazas alapvetd II}Stkal..O ?lap Jan modositdsa,  gyak-
PO részben onalléan ran
rel dokumentumot szabalyait. ,, ,
. eléfordulo,  legegy-

formaz. "
szeriibb
probléma-helyzetek
megoldasa.
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Megadott szempon-
tok szerint tablazat-
kezel6 szoftverrel
tablazatokat, diag-
ramokat készit.

Ismeri a tdblazatke-
zel6 program alap-
veto felhasznalasi
lehetdségeit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Informéciok  meg-
osztdsa, kommuni-
kacio
kezdeményezése és
fogadasa, a netikett
egyszert szabalyai-
nak betartasaval.

Megadott szempon-
tok szerint prezen-
taciot készit.

Ismeri a prezentacio
készité program
alapvetd felhaszna-
lasi lehetéségeit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Egyszerti  digitalis
tartalmak 1étrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-

balyok (szerzoi
jogok)
figyelembevételé-
vel.

Megadott szempon-
tok szerint informa-
ciot keres az inter-
neten, kivalasztja és
feldolgozza.

Ismeri a biztonsa-
gos internet haszna-
lat szabalyait, és a
digitalis, online
kommunikacid
eszkozeit.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

Adatok, informaci-
ok keresése a digita-
lis eszk6zon vagy
az

interneten, az ered-
mények kozil a
megfeleld(k)
kivalasztasa és
feldolgozasa utmu-
tatas alapjan.

Tiz perc alatt leg-
alabb 900 leiités
terjedelmii, 6ssze-
fiiggd szoveget
masol.

Ismeri a tizujjas
vakiras technikajat.

Teljesen 6nalldan

Egyszerti  digitalis
tartalmak létrehoza-
sa és modositasa a
szellemi  tulajdon
védelme érdekében
hozott

legalapvetébb  sza-

balyok (szerz6i
jogok)
figyelembevételé-
vel.

3.4.2.6 A tantargy témakorei

34.26.1

3.4.26.2

Munkavédelmi ismeretek
A munkavédelem lényeg és teriiletei. A munkahelyek kialakitasanak altalanos szabalyai.

A munkahelyek kialakitasa az ligyintézdi, tigyviteli munkakorokben. Alapvet6 feladatok a tiiz
megeldzése érdekében.

Tizujjas vakiras

Tizujjas vakirassal a betlik, szamok, jelek és kezeldbillentyiik kapcsolasa a homogén gatlas

pszicholdgiai elvének érvényesitésével
Szbcsoportok, sorok, mondatok és 0sszefiiggd szovegek masolasa

sortartassal. A jelek szabalyai
A kiemelési modok 6nallé meghatarozasanak gyakorldsa a szovegdsszefliggés ismérvei alap-

jan.

A gépelt levél adott iddszakban érvényes szabalyai

Tizperc alatt legalabb 900 leiités terjedelmil, 6sszefliggd szoveg masolasa.
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3.4.2.6.3 Digitalis alkalmazasok
A szovegszerkesztovel torténd adatbevitel megalapozésa betiik, szamok, jelek irdsdnak adott
id6szakban érvényes szabalyai. Szovegformazas, masolas, athelyezés, kiemelés, felsorolas,
tabulator, szoveg igazitasa, eléfej, €161ab stb.
Tablazatkészités, formazas, szegély, mintazat stb.
Prezentéaciokészités.
Az elektronikus adatbazisok biztonsagos mentési munkalatai, az anyagok archivalasa.
Az online kommunikéciot biztositd szolgaltatasok hasznalata (email, azonnali {izenetkiildés,
hang-és videoalapti kommunikacio).
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3.5 A Kkereskedelmi egységek altalanos miikodtetése megnevezésii tanulasi teriilet
1035/953 ora
A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama:
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A kereskedelmi egységek altalanos miikddtetése tanulasi teriilet aktiv tanul6i magatartast €s
tanulasi élményeket eredményezd munkaformak segitségével mutatja be a kis- és nagykeres-
kedelmi, webaruhdzi és iizleti adminisztracios munkahelyzetek sajatossagait.
Lehetdséget biztosit a szakma munkakoreiben sziikséges magatartds, pontos €s mindségi
munkavégzés elsajatitasahoz, a tanulasi és szakmai motivacié megerdsitéséhez, fejlesztésé-hez.
Olyan feladathelyzeteket teremt, amelyek sordn felkelti a tanuld érdeklédését a mélyebb
szakmai tartalmak irant.
Bemutatja a keresked6i szakma szépségeit, hasznossagat, fejlodésének iranyat €s a szaktertile-
ten dolgozok tevékenységének tavlatait.
Segiti a tanulokat szakmai szerepiik kivalasztdsaban, jovoképiik megfogalmazéasaban és egyé-
ni ¢letpalyajuk redlis megtervezésében.

3.5.1 Kereskedelem alapjai tantargy 309/327 6ra

3.5.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A kereskedelem alapjai tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék és betartsak a
baleset-, munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi szabalyokat. Ismerjék az aruforgalmi folyamat
elemeit, a beszerzés, készletezés és értékesités helyét és szerepét az druforgalomban, illetve az
ezekkel kapcsolatos gyakorlati teenddket. A tanulok legyenek képesek eldkésziteni a raktart
aruatvételre, atvenni az arut, gondoskodni az 4ruk megovasarol, leltart késziteni és el6készite-
ni az arut értékesitésre. Képesek legyenek bizonylatokat szabalyosan kiallitani és a pénzel-
szamolasi/pénzkezelési szabdlyokat betartva kezelni a pénztargépet. Legyenek képesek a sza-
balyokat figyelembe véve megszervezni az aruforgalmi tevékenységet. A tanulok miikddo,
valosagos iizleti kornyezetben tudjak alkalmazni az elméletben elsajatitott ismereteket.

3.5.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.1.4 A képzés orakeretének legalabb 60%-4at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Informaciot ad a
vezet6 arubeszerzé-
si munkajahoz.

Ismeri a beszerzés
folyamatat, helyét
és szerepét az aru-
forgalomban.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Atveszi  mennyisé-
gileg és mindségi-
legaz arut, elvégzi
a hibas teljesitésbol
adodo teenddket.

Ismeri az aruatvétel
gyakorlatat és a
teenddket hibas
teljesités esetén.

Teljesen onall6an

Készletre veszi az
arut, és szakszerien
elhelyezi a raktar-
ban.

Elsajatitotta az aruk
raktari elhelyezésé-
nek modozatait €s a
digitalis készletre
vételt.

Teljesen onalldan

Leltart készit vagy
kézremiikodik a
leltarozasban.

Ismeri a leltarozas
gyakorlatat.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldéan

El6késziti az arut
értékesitésre, arut
ajanl, segiti a vevok
tajékozodasat, elad.

Megtanulta az aruk
eladotéri elhelyezé-
sének szabalyait és
az eladasi technika-
kat.

Teljesen onalldan

Hasznalja a keres-
kedelmi egység
gépeit, eszkozeit.

Ismeri a gépek,
berendezések hasz-
nalati szabalyait a
gyakorlatban.

Teljesen onalléan

Készpénzzel és
készpénzkiméld
modon fizettet.

Ismeri a pénztar-
terminalok miikodé-
sét.

Teljesen 6nalldan

Betartja és betartat-
jaa munkahelyek-
kel kapcsolatos
munka-, tizvédelmi
kovetelményeket.

Ismeri a veszélyfor-
rasokat a munkahe-
lyén, és tudja a
teendoket.

Teljesen 6nalldan

Betartja és betartat-

Ismeri a veszélyes

Torekszik pontosan,
megbizhatdan, a
meghatarozott mod-
szertan szerint  el-
jarni, csapatban és
onalloan is megfele-
16 munkat végezni.

A szamitogép, digi-
talis eszk6zok és
mobileszk6zok
magas szintii hasz-
nalata

ja a munkahelyén a | hulladékok kezelés- . N
" . . , ny Teljesen onalléan
kornyezetvédelmi ének rendszerét és
szabalyokat. szabalyait.
3.5.1.6 A tantargy témakorei

35.16.1

Aruforgalmi folyamat
A kereskedelem tevékenység jellemzése, szerepe, tagozddasa
Az aruforgalomi folyamat elemei
Az arubeszerzés helye, szerepe az aruforgalomban
A beszerzés fogalma, folyamata, a megrendelés
Az aruatvétel célja, gyakorlata, aruatvétel
bizonylatai Teendd hibas teljesités esetén

oldal 28/ 47




A visszaru és a visszaszallitand6 gongyolegek eldkészitése

Az aruk raktari elhelyezése ¢és tarolasa

Tarolasi rendszerek és tarolasi médok

A beérkezett aruk készletre vétele, a készletnagysag megallapitasa

A leltar és leltarozés a gyakorlatban. A leltarhiany és leltartobblet oka
Az éaruk eladasra torténd elokészitése

Az aruk eladotéri elhelyezése

Az egyes értékesitési modok jellemzoi, elonyei, hatranyai

3.5.1.6.2 Munka-, tliz- és balesetvédelem A
munkavédelem fogalomrendszere, szabélyozasa
A munkaalkalmassagi vizsgélatra, oktatasra, munka- és védéruhazatra vonatkozo
eldirasok A kozlekedd utakra, arutdrolasra vonatkozo szabalyok, eldirasok, jelolések
Az iizlet tisztantartasaval kapcsolatos higiéniai, kémiai biztonsagi
eléirasok Munkahelyek kialakitasanak alapvetd szabalyai
A munkavégzés altaldnos személyi €s szervezési feltételei
Veszélyforrasok és kockézati tényez6k a munkahelyen
Tliz- és égésvédelmi alapfogalmak
Tlizvédelmi szabalyzat
Tlizriado terv tartalma
Tuzoltokésziilékek
A tliz jelzése, oltasa
Balesetek, munkabalesetek és foglalkozasi megbetegedések
meghatarozasa Munkabalesetek kivizsgalasa, bejelentése, adminisztracioja

3.5.1.6.3 Koérnyezetvédelem
A kornyezetvédelem célja és feladata a kereskedelemben
Talaj- és 1égszennyezés
Az liveghazhatas jelensége, kovetkezményei
Hulladékgazdalkodas
A hulladékok fajtai, csoportositasa
A hulladékok gytijtésének és szallitasanak
modozatai Veszélyes anyagok kezelése
A hulladékok ujrahasznositasa, a szelektiv hulladékgytijtés elonyei
Viz-, zaj- és rezgésvédelem

35164 Digitalis és analog eszk6zok hasznalata
Arumozgaté gépek, eszkozok fajtai, hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Kézi- és gépi anyagmozgatasra vonatkoz6 szabalyok
A kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek, berendezések (hilitdberendezések, mérle-
gek, szeletel-, apritd- €s csomagoldgépek) fajtai
Gépek, berendezések hasznalati szabalyai a gyakorlatban
Aru- és vagyonvédelmi eszkozok fajtai, 6 jellemzéi

35.1.6.5 Pénzkezelés
A pénzforgalom altalanos szabalyai
Pénzforgalmi szamla nyitasa
Készpénzes, készpénzkiméld és készpénz nélkiili fizetési
modok Fizetési szamlak fajtai
Pénztargépek fajtai, szerepiik a kereskedelemben
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A pénztarnyitas feladatai

Az ellenérték elszamoldsanak mozzanatai, szabalyai
Készpénzkiméld eszkozok fajtai, elfogadasuk, kezelésiik szabalyai
A valutaval torténd fizetés szabalyai

Nyugtaadasi kotelezettség

Gépi/ kézi készpénzfizetési szamla

A pénztarzarés feladatai

A pénztaros elszamoltatasa

3.5.2 Termékismeret tantargy 373/234 o6ra
3.5.2.1 A tantargy tanitasanak {6 célja
A Termékismeret tantargy tanitasanak célja, hogy a tanulok megismerjék az aruvalasztékot, s
azok fo jellemzdit. Megfelelden értelmezzék a termékeken talalhatd informéciokat, jeldlése-
ket. Ismerjék az arfeltiintetés és az aruvédelmi eszkozok hasznalatanak szabalyait.
Termékismereti tudasukra alapozva szakszerii tanadcsokat tudjanak adni a vésarlok altal kere-
sett arukrol, azok tarolasarol és felhasznalasi lehetdségilikrdl. Legyenek tisztaban a termékek
hasznalataval, kezelésével, a garancialis feltételekkel, az igénybe vehetd szolgaltatasokkal,
mindezzel eldsegitve a vasarloi dontést.
Tudjak szakszeriien kezelni a vasarloi panaszokat, illetve legyenek nyitottak az 0j termékek és
innovéciok irant.

3.5.2.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.5.2.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

aruforgalom, biologia, kémia, fizika

3.5.2.4 A képzés orakeretének legalabb 70%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.5.25 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz két6do
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Szakszeriien el6ké-
sziti, értékesitésre

Ismeri a hagyoma-
nyos és specifikus

. - arucsoportositasbol | Teljesen 6nalldan
kihelyezi és bemu- 1 .
tati rukat ered6 kovetelmé-

atja az arukat. nyeket,

Ugyel az aktualis Elsajatitotta az

fogyasztoi arak arfeltiintetés szaba- | Teljesen dnalléan
feltlintetésére. lyait.

Szakszeriien elhe- Megtanulta az eti-

lyezi az aruvédelmi | kettek €s egyéb

eszkozoket az aru-
kon.

eszkozok hasznala-
tat.

Teljesen onalldan

A j6 gyakorlatok és
mintak alkalmaza-
saval torekszik a
gazdasagi eredmé-
nyek javitasara.

A szamitogép, digi-
talis eszkozok és
mobileszkdzok
magas szintii hasz-
nalata
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Kitolti a jotallasi
jegyet, megszervezi
a garancialis javita-

Ismeri a jotallas és
garancia szabalyait.

Teljesen 6nalldan

sokat.

Ellendrzi a fo-
gyaszthatosagi,
minéségmegorzési
idoket és szelektal.

Ismeri a FIFO és

FEFO elveket. Teljesen 6nalloan

Figyelemmel kiséri
a vasarlok konyvét,
megteszi a megfele-
16 intézkedéseket.

Megtanulta a vasar-
161 panaszok keze-
1ésének gyakorlatat.

Teljesen 6nalldan

Az 1 fogyasztoi
trendeknek  megfe-
lel6 arut és kiegé-
szitd termékeket
ajanl a vevo igénye-

Ismeri az innovaci-
okat és uj terméke-

ket a kereskedelem- Teljesen 6nalléan

inek megfeleléen az ben.

arukészletbdl.
3.5.2.6 A tantargy témakorei
35.26.1 Arufdcsoportok

Hagyomanyos arucsoportositas
Specifikus arucsoportositas
A témakor Osszes 0raszamabol 11. évfolyamon 9 orat gyakorlati helyszinen kell teljesiteni.

3.5.2.6.2 Specifikus termékismeret
A kiils6 gyakorlati helyszinen talalhato vallalatspecifikus termékek ismerete

35.2.6.3 Arurendszerek
Az arurendszerek jelentdsége és szerepe a kereskedelemben
A kodolas fogalma, kodok fajtai
Vonalkéd, QR kod
GS-1, EAN (GTIN), ETK, VTSZ, TESZOR, EPC / RFID, PLU
Az EPOS rendszer felépitése, elényei, hatranyai

3.5.2.6.4 Csomagolastechnika
A csomagolas fogalma, funkcioi
A csomagolasra vonatkoz6 eldirasok
A csomagolasnal hasznalt anyagok jellemzdi
A csomagoldeszkozok fajtai, alkalmazasuk
A csomagoldeszkozokon feltlintetett aruvédelmi és veszélyességi jelolések fajtai és értel-
mezésiik
Reverz logisztika, a csomagoloeszkdzok dsszegytijtése, ujrahasznositasa

35.2.6.5 Termékkihelyezés és forgalmazas
Az egyes értékesitési modok személyi és targyi feltételei, az elado feladatai.
Az éaruk eladasra torténd eldkészitése. Az aruk kicsomagolasa €s/vagy elére csomagolasa, a
vevok tajékoztatasat szolgald informaciok meglétének ellendrzése A fogyasztoi ar
feltlintetése
Az 4raz6-, cimkézégép, szamitdgép kezelése
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Arjelzd tablak, vonalkodok készitése

Aruvédelmi cimkék, eszkozok elhelyezése a termékeken
Az aruk szakszerl elhelyezése az eladotérben Az
eladoval szemben tamasztott kovetelmények

Az eladés technikdja a gyakorlatban

Rendkiviili események fajtai, kezelése

3.5.2.6.6 Fogyasztovédelmi alapok
A fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
A fogyasztovédelem intézményrendszere
A fogyasztokat megilletd alapjogok
Termékfeleldsség, mindség
Mindséget meghatarozé tényezok, jellemzok, mindségi osztalyok
Megkiilonbozteté mindségi jelek, mindségi bizonyitvany, miiszaki leiras, hasznalati keze-
1ési Gitmutato
CE megfeleldségi jelolés
Szabvany, szabvanyositas
A fogyasztok tajékoztatasa
A termékcimke adattartalma
Szavatossag, jotallas
Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
Fogyaszt6i panaszok kezelése
Vitas ligyek rendezése
Hatosagi ellendrzés

3.5.2.6.7 Fogyasztdi trendek a vasarloi kosarban
Az 11j fogyasztoi szokasok €s vevOtipusok megjelenése és azok megismerése
Innovacidk, uj termékek

3.5.3 Vallalkozasi ismeretek tantargy 62/124 6ra

3.5.3.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A Vallalkozasi ismeretek tantargy oktatasanak célja, hogy a tanulok megismerjék a vallalko-
zasok inditasanak gyakorlati 1épéseit. Atfogd képet kapjanak, és komplex médon tudjék ér-
telmezni a vallalkozasok miikodését, dsszefiiggéseit. Tudjanak kozép és hosszabb tavra ter-
vezni, merjenek dontéseket hozni, és feleldsen kockazatot vallalni.

Az elsajatitott tartalmak eldsegitik a tanulok gazdasagi gondolkoddsmoddjanak kialakulasat és
fejlesztését, hozzdjarulnak a piacgazdasdg miikodésének megértéséhez, ezaltal biztositva a
raciondlis gondolkodast.

3.5.3.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.5.3.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
) Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-

tenciak

Kivalasztja a meg-
felel6 vallalkozasi
format, és vallalko-
zast hoz létre.

Ismeri a vallalkoza-
si formakat és az
alapitas Iépéseit.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalloan

Uzleti tervet készit.

Megtanulta a terve-
z¢€s 1épéseit és az
iizleti terv felépité-
sét.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

Belso és kiilso for-
rasokat vesz igény-
be a vallalkozas

Ismeri a sajat és
idegen forrasok
igénybevételének
lehetdségeit, jel-

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldéan

finanszirozasahoz. ..
lemz0it.
Gazdalkodik a ren-
delkezésre allo Megtanulta a mér- . .,
e o rer s Instrukcié alapjan
er6forrasokkal, legkészités és -

mukodteti a vallal-
kozast.

elemzés 1épéseit.

részben Onalldan

Sziikség szerint
gondoskodik vallal-
kozasanak atszerve-
z¢€sérbl, megsziinte-
tésérol.

Ismeri a vallalkoza-
sok megsziinésének
és megsziintetésé-
nek modozatait.

Instrukcié alapjan
részben 6nalldéan

Vallalkozoként a
szabalyok betartasa
mellett a  legjobb
megoldasok  alkal-
mazasara torekszik.

A szamitogép ma-
gas szint{i hasznala-
ta

3.5.3.6

3.5.36.1

A tantargy témakorei

Gazdasagi szervezetek

A gazdalkodo szervezetek szerepe, k6z0s vondsai
A gazdalkodo szervezetek fajtai és jellemzoi
Villalkozéasok alapitdsara vonatkozd szabalyozas
A vallalkozas modositasara, megsziinésére €s megsziintetésére vonatkoz6 szabalyozas,
adatszolgaltatasi kotelezettségek
A gazdasagi szervezeti formak kozotti valasztas szempontjai

3.5.3.6.2 A vallalkozasok vagyona és finanszirozasa A

tokesziikségletet befolyasold tényezdk Finanszirozasi

lehetdségek, eldnyok, hatranyok.
Belsd forrasok fajtai

Kiilsé forrasok fajtai

A banki hitelezés folyamata és alapfogalmai
A lizingelés lényege, eldnyei, hatranyai

3.5.3.6.3

A kozbeszerzés alapjai
A kozbeszerzés alapfogalmai
A kozbeszerzés menete
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3.5.3.6.4 Likviditas és cash-flow
A likviditas fogalma és mutatoszamai
Likviditasi mérleg
A cash-flow elemzés 1ényege, fajtai
A mikddési cash-flow felépitése €s tartalma

3.5.3.6.5 Hatosagok ¢s felligyeleti szervek
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Kozponti Statisztikai Hivatal
Gazdasagi Versenyhivatal
Tertiletileg illetékes dnkormanyzatok,
kormanyhivatalok Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

3.5.3.6.6 Uzleti tervezés
A tervezés, mint vallalati tevékenység és a dontések eldkészitésének eszkoze
Az lizleti terv fogalma, a készitéséhez felhasznalhat6 informaciok
Az lizleti terv felépitése, tartalma

3.5.4 Kereskedelmi gazdasagtan tantargy 335/268 ora

3.5.4.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A Kereskedelmi gazdasagtan tantargy tanitasanak célja, hogy a tanuldk legyenek képesek
arkialakitasi dontéseket hozni. Tudjanak készletgazdalkodasi, 1étszam- és bérgazdalkodasi,
jovedelmezdségi mutatokat meghatarozni, és azok eredményeit felhasznalni a vallalkozas
eredményes mukodtetéséhez. A bevételek tervezésekor legyenek tisztdban az egyes koltsé-
gekkel kapcsolatos dontések, fizetend6 adok hatasaval a vallalkozas eredményére €s vagyona-
ra vonatkozoan.

3.5.4.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.5.4.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

3.5.4.4 A képzés orakeretének legalabb 30%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, iizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.5.4.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Készségek, képes-
ségek

Ismeretek

Onallésag és fele-
16sség mértéke

Elvart viselkedés-
modok, attitiidok

Altalanos és szak-
mahoz kétodo
digitalis kompe-
tenciak

Kivalasztja az  ar-
érték arany  szem-
pontjabol legmegfe-
lelébb beszerzési
forrast és kialakitjal
az eladasi arat.

Ismeri az arfelépi-
tést.

Teljesen onall6an

Gazdalkodik a kész-
letekkel, és megha-
tarozza a leltar-

Megtanulta miként
kell meghatarozni a
készletgazdalkodas
mutatoszamait,
ismeri a nyers hiany

Teljesen 6nalléan

eredményt. ;
y ¢és forgalomveszte-
ség fogalmakat.
M.e.:ga!lapltj aa Ismeri a 1étszam- és
sziikséges 1étsza- , . ,
. . bérgazdalkodas
mot, és a hozza .. . . 112
Y 17 14 mutatdszamainak Teljesen onalléan
kapcsol6dd bérgaz- meghatarozasi mod-
dalkodasi feladato- | :,. ©

kat el tudja latni.

jat.

Elemzést készit,
melynek soran
megtervezi a varha-
t6 bevételt, rafordi-
tasokat, koltségeket
és kiadasokat.

Viszonyszamokkal
¢és indexekkel meg-
tanulta elemezni a
jovedelmezdség és
eredménykimutatas-
ra hatd tényezoket.

Teljesen 6nalldan

Kovetkeztetéseket
von le a tevékeny-
ség eredményre és
vagyonra gyakorolt
hatasabol.

Ismeri a mérleg
felépitését és kap-
csolatat az ered-
ménykimutatassal.

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Pontossagra, ala-
possagra és egyiitt-
mikodésre torek-
szik a feladatok

megoldasa soran.

A szamitogép €s
mobileszk6zok
magas szintii hasz-
nalata.

3.5.4.6

3546.1

A tantargy témakorei

Arképzés

Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere
Arfelépités, az 4fa beépiilése a beszerzési arba
Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési dontés
Az eladési ar meghatarozasa, arkalkulacio, fogyasztoi ar
Az 4fa bevallasa, megfizetése

3.5.4.6.2

3.5.4.6.3

Készletgazdalkodas

A készletgazdalkodds mutatoszamai, értelmezesiik
Az aruforgalmi mérlegsor

A leltareredmény megallapitasa

Human erdforrés tervezés
A létszamgazdalkodas és hatékonysagi mutatok szamitasa, értelmezése
Bérgazdalkodas, bérezési mutatok szamitasa, értelmezése

A létszam- ¢és bérgazdalkodas atfogo elemzése
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35464 Kozterhek
Az addzas fogalma, a kozterhek fajtai
Az adoztatas altalanos jellemzdi, funkcioi, alapelvei
A vallalkozast ¢s maganszemélyeket terheld adonemek és jarulékok fajtai, mértékiik, be-
vallasuk, megfizetésiik

3.5.4.6.5 Koltségek
A koltségek fogalma, 0sszetétele
A koltségek csoportositasa
A koltségekre hato tényezok
A koltségek vizsgalata, elemzése abszolut mutatokkal, relativ mutatokkal

3.5.4.6.6 Eredményesség
A jovedelmezdség kimutatasa
A forgalomalakulas és a koltséggazdalkodas kapcsolata, az eredményességre valo hatdsa
Az eredmény keletkezésének folyamata
Az eredmény nagysagat befolyasolé tényezok
Az eredmény tervezése: nagysagara, alakulasara hat6 tényezok elemzése, értékelése

3.5.4.6.7 Vagyonvizsgalat
A vallalkozasok vagyona
Egyszertsitett mérleg szerkezete, tartalma
Mérleg Osszeallitasa
A vagyon- és tokeszerkezeti mutatok szamitasa, értékelése, kovetkeztetések levonasa

3.5.4.6.8. Komplex feladatok
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3.6 E-kereskedelem megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszéraszama: 356/341 ora
A tanulési teriilet tartalmi 6sszefoglalgja
Az E-kereskedelem tanuldsi teriilet megismerteti a tanuloval az elektronikus kereskedelem
kialakulasat, teriileteit €¢s meghatarozé szerepldit.
A tanul¢ elsajatithatja a sikeres elektronikus kereskedelmi vallalkozas elinditdsanak gazdasagi
¢és jogi feltételeit, az internetes vallalkozasok, e-boltok, e-aruhazak elinditasanak elemeit és
miikddtetését.
Megtanulhatja, hogy az internetes boltok hogyan aknazzak ki a webes feliilet adta lehetdsége-
ket, milyen kockazatokkal szembesiilnek, illetve hogyan ellensulyozzak a személyes jelenlét
hidnyéabdl adodo vélt és valos komplikacidkat.
A tanul6 megismeri az elektronikus logisztikai rendszerek folyamatszervezését és informati-
kai megoldasait.
Foglalkoznak az iigyféladatok kezelésével és azok védelmével tovabba az arukatalogusok,
arjegyzékek kezelésével, a torzsvasarloi nyilvantartasokkal és a bonuszrendszerekkel.
A tananyag foglalkozik az aktudlis trendekkel, hatdsokkal és az e-kereskedelem lehetséges
jovdbeni iranyvonalaival.

3.6.1 Digitalizaci6 tantargy 124/124 éra

3.6.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A Digitalizacié tantargy tanuldsanak célja a weblapkészités és mitkddtetés menetének elsajati-
tasa.
Az elektronikus kereskedelem szintjeibdl kiindulva megtanuljak a digitalis rendszerek, szer-
verek miikodését, és feltérképezik a felmeriild koltségeket.
Megismerik az igénybe vehetd multimédids és kommunikacids alkalmazasok altal nyujtott
lehetdségek legjobb kihaszndlasi feltételeit.
A tanulok megtanulnak bevitt adatokbdl 1étrehozott adatbdzisokat kezelni, lekérdezéseket,
jelentéseket és Urlapokat késziteni.
Megismerik a szoftverekhez kapcsolddo jogokat és felhasznalasi formakat.

3.6.1.2 A tantargyat oktatd végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok
3.6.1.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

informatika, matematika, szovegértés

3.6.1.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.6.1.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak

Altalanos és szak-

Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotodo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
. C A szamitogép, digi-
Figyelemmel  kiséri Ismeri a multimédi talis eszk6zok és

az infokommunika-
cios piac fejlodését.

as és kommunikaci-
0s alkalmazasok
mukodését.

Teljesen dnalléan

Online platformokat

Ismeri a weboldalak

hozzaértben  hasz-| kialakitasat és mii-| Teljesen 6nalldan
nal. kodési szabalyait.
Felhasznaloi szinten
kezel  vevéi és| Megtanulta az adat- . a1

, - s " Teljesen onalléan
egyéb  adatbaziso-| bazisok kezelését.
kat.

Az interneten jog-
tiszta webes eleme-

Elsajatitotta a szoft-

ket keres és fel- verhasznalati  jogo-| Teljesen 6nalléan
hasznalja a munkaja | Kat.
soran.

Ismeri a mobil al-

Mobil alkalmazaso-
kat hasznal.

kalmazasok  muko-
dési mechanizmusa-
it.

Teljesen 6nalloan

A webes alkalmaza-
sok fejlesztése  so-
ran a gyors és  biz-
tonsagos technolo-
gia hasznalatara
torekszik.

mobileszk6zok
magas szintii hasz-
nalata

Megtervezi | \smeri a leginnova-
elektronikus beszal- | ; g . .,
litoi rendszerek tivabb  technologia-
folyamatszervezé- kat, szoftvereket,| Iranyitassal
sét, logisztikdjat, a EZ%eket’ platformo-
szoftvereket. '
Felméri a kiskeres- lsmeri 2 haevoma-
kedelemben  alkal- ) @ hagyoms A
mazott digitalis nyos és 1j digitalis| Iranyitassal
technologiakat. eszkozoket.

3.6.1.6 A tantargy témakorei

3.6.1.6.1 A rendszer felépitése és mitkodtetése Az
elektronikus kereskedelmi rendszer fobb részei Az
elektronikus kereskedelem szintjei Infrastrukturalis

ellatottsag

Webszerver, alkalmazasszerver, adatbazisszerver
A rendszer miikodtetése, koltségek

3.6.1.6.2 Multimédias és kommunikacios alkalmazasok
Egyedi gépen alapulé multimédia
Halozaton (széles- és keskenysavu) alapuld
multimédia Kommunikacios alkalmazasok
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3.6.1.6.3 Weblapkészités és miikddtetés
Sablonok, HTML, CSS, domainnevek
Webdesign, web hosting
Szoftverspecifikacio, -tervezés, -vizsgalat és karbantartas A
nyilt forraskodu szoftverek elonyei és hatranyai

3.6.1.6.4 Adatbaziskezelés
Az adatbaziskezeld szoftver munkakornyezete
Adatbevitel, adattabla 1étrehozasa
Miveletek az adatokkal, mezokkel
Tablak 0sszekapcsolasa
Lekérdezések, jelentések, tirlapok

3.6.1.6.5 Mobil alkalmazasok
Mobil eszko6zok fizikai paraméterei
Applikaciokhoz kothetd szoftver platformok
Mobil alkalmazasi fejlesztési keretrendszer
Tartalmi lapok és kapcsolhat6 tartalmak

3.6.1.6.6 Szoftverhasznalati jogok Szoftverekhez
kapcsolodo jogok, felhasznalasi formak Shareware,
freeware, adware, spyware EULA, BSA szervezet,

Felhasznaloi jogok (OEM verzid, LP, OL)

3.6.2 Webaruhaz miikodtetése tantargy 186/186 ora

3.6.2.1 A tantargy tanitasanak f6 célja
A Webaruhaz muikddtetése tantargy célja, hogy a tanulok megismerjék az e-kereskedelmi
modellekhez rendelhetd legszakszeriibb frameworkot.
Legyen tudataban, hogy nem feltétleniil sziikséges a webaruhazat egyedileg megtervezni, ha-
nem sok esetben koltséghatékonyabb egy webshop motor vagy webaruhdz €pitd platform al-
kalmazasa.
Ertsék meg a logisztika jelentdségét a teljes aruforgalmi folyamat soran. Ismerjék meg a ki-
szervezett logisztika és féleg a dropshipping nyujtotta lehetdségeket.
Meérjék fel és tudatosuljon benniik a CRM fontossaga a vevok megtartésa és 1j vevok bevon-
zasa érdekében.

3.6.2.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkoz6 specialis elvarasok

3.6.2.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, tizem
stb.) kell lebonyolitani.
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3.6.2.5

A tantargy oktatasa soran fejlesztendd kompetenciak

Elvart viselkedés-
modok, attitidok

Altalanos és szak-
mahoz kétodo
digitalis kompe-
tenciak

Készségek, képes- Onallésag és fele-
gelk, kep Ismeretek wrosag ©s
ségek 16sség mértéke

A vallalkozasi for- ., ,

. o ., | Ismeri a vallalkoza-

mak kozil  kiva-| . , .

. . , si formakat, a val-

lasztja a vallalkoza- . Lo . . 12

, .| lalkozasok  alapita-| Teljesen dnalldan

sénak megfeleld| fo ] A A

1o qr s sanak és mikodésé-

mitkodési nek jellemz6it

keretet. J

Kialakitja és kezeli Ismer,l az . ?"“be

. . | szerzés forrasait, a

a megfeleld raktar-

készletet, hatéko-
nyan értékesiti az
elfekvo készleteket.

hatékony értékesités
modszereit és  az
online kereskedelmi
platformokat.

Teljesen onall6an

Logisztikai partner-

Ismeri a felmeriil§
logisztikai feladato-

Instrukcié alapjan

kapcsolatokat ~ hoz| kat, a partnereket és \ . 112
. . , | részben 6nalldan
1étre. az closztasi forma-
kat.
Feltérképezi a  kii-| Mcgnevezi a kilon-
. e .1, . | bdzd  webaruhazi . . s
16nb6z6 webaruhazi oo . Teljesen onalléan
rendszerek elonyeit,
rendszereket. .
hatranyait.
Nyomon kéveti  a| Ismeri az  igyfél-
termék  utjat, és| kapcsolatok  mene- . . 1y
N ey . ;| Teljesen 6nall6an
tajékoztatja rola  a| dzselésének mod-
vasarlokat. szereit.

A jogszabalyok
betartisa mellett a

legjobb megoldasok
alkalmazasara to-
rekszik.

A szamitogép, digi-
talis eszkozok és
mobileszkdzok
magas szintii hasz-
nalata

3.6.2.6

3.6.26.1

Online vallalkozasi formak alapitasa és miikodtetése

A tantargy témakorei

Online vallalkozasok

Online vallalkozasok targyi feltételei
Online vallalkozasok személyi feltételei
E-kereskedelmi modellek tipusai

3.6.2.6.2 Online kereskedelmi platformok Az
internet kereskedelmi alkalmazéasa Frameworkok
¢és webshop motorok
Webshop plugin, webaruhaz épitd platformok
Ko6z6sségi média feliiletek

3.6.2.6.3

E-beszerzés

Logisztikai feladatok
Termékmozgéssal egybekotott e-kereskedelmi tigyletek szervezése €s lebonyolitasa
Az ellatéasilanc-struktira jellemzoi

A logisztikai informacios rendszer

E-disztrib(icio

Kiszervezett logisztika

Dropshipping
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3.6.2.6.4 Ugyfélkapcsolatok menedzselese Az
tgyfélkapcsolatok jelentdsége Uj vasarlo szerzése

A vevl megtartasa, alkalmazott technikak
CRM tigyfélkapcsolati menedzsment

Panaszkezelés

3.6.3 Jogi ismeretek tantargy

3.6.3.1

A tantargy tanitasanak f6 célja

31/31 ora

A Jogi ismeretek tantargy tanuldsanak célja, hogy a tanulok megismerkedjenek az interneten
1étrejott szerzodések betartasanak fontossagaval.
Ertsék meg és fogadjak el a tomeges szerzddéskotést kisérd ASZF fontossagat.

Ismerjék az abszolut elallas jogat, a szerz6i jog nyujtotta védelem szerepét €s a szerzoi jog
atruhazasanak lehetdségeit.
Sajatitsak el az adatvédelmi szabalyokat és a GDPR 1ényeggét.
Tanuljak meg a hasznalhat6 fizetési lehetdségek eldnyeit €és hatranyait.

3.6.3.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.6.3.3 Kapcsolodo kozismereti, szakmai tartalmak

3.6.3.4 A képzés orakeretének legalabb 0%-at gyakorlati helyszinen (tanmiihely, izem
stb.) kell lebonyolitani.

3.6.3.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztendé kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallésag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kotédo
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Szabalyszertien Lsmerli | az e- A ;zamltggép, fhgl-
kezeli ¢s  intézi a| o o> edelemre Instrukci6 alapjan talis eszkozok és
vonatkozo  értékesi- mobileszkdzok

fogyasztéi reklama-
ciokat.

tési és fogyasztoveé-
delmi szabalyokat.

részben Onalldan

Ertelmezi a kiilon-
féle partnerkapcso-

latok szerzddéstipu-

sait.

Ismeri a  partner-
kapcsolati egyiitt-
mitkodés jogi  fel-
tételeit és lehetséges
tipusait.

Instrukcid alapjan
részben Onalldan

Szabalyszeriien
kiallitja és kezeli az
online munka soran
hasznalt  bizonyla-
tokat és okmanyo-
kat.

Ismeri a  kereske-
delmi vallalkozasok
mikodési rendjéhez
kapcsolodd jogsza-
balyokat.

Instrukcei6 alapjan
részben onalloan

Felel6sséget vallal a
torvényi elbirasok
betartasaért €s be-
tartatasaért.

magas szintli hasz-
nalata
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3.6.3.6 A tantargy témakorei

3.6.3.6.1 Uzemeltetés jogi feltételei
Az interneten létrejott szerzodések kovetelményei
A szolgaltatok felelssége és a fogyasztoi jogok védelme

3.6.3.6.2 Altalanos szerzédési feltételek Az
elozetes tajékoztatasi kotelezettség A tomeges
szerzddéskotés
A szerzddés teljesitésével kapcsolatos kotelezd eldirdsok
Az abszolut elallas joganak biztositasa

3.6.3.6.3 Szerz6i jog
A szerzoi jog fogalma, jogi védelem
A szerz6i jog atruhdzasanak lehetdségei

3.6.3.6.4 Adatvédelemi szabalyok, GDPR Az
igyfelek személyes adatainak kezelése
Adatkezelési tdjékoztatd és nyilvantartas
Adatkezeldk - adatfeldolgozoi szerzddés
Adatvédelmi szabalyzat

3.6.3.6.5 A pénzforgalom szabalyozasa
Fizetési lehetdségek (4tutalds, paypal, utanvét, internetes bankkartya)
Banki tranzakciok végrehajtasanak szabalyozasa
Két- és haromszereplOs fizetés
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3.7 Marketing megnevezésii tanulasi teriilet

A tanulasi teriilet tantargyainak 0sszoraszama:
A tanulési tertilet tartalmi 6sszefoglaldja
A marketing tanulési teriilet a vallalkozasok és a piacgazdasag kozti kapcsolatrendszert elem-
zi. A vasarloi magatartasbol kiindulva bemutatja a marketing szerepét a stratégiatervezésben,
ismerteti a gazdasagi szereplok altal alkalmazott marketingeszkdz-rendszert, elemzi a teriileti
sajatossagokat, trendeket, illetve feltérképezi és bemutatja a fejlodési iranyokat.
A tanulasi teriilet elsajatitasa alkalmassa teszi a tanuldkat arra, hogy megértsék a marketing-
szemlélet és dontési rendszer 1ényegét, és alkalmazni tudjak a modszereket a stratégia megal-
kotasa €és a mindennapi problémak kezelése soran.

299/320 o6ra

3.7.1 Marketing alapjai tantargy 160/134 ora
3.7.1.1 A tantargy tanitasanak f6 célja

A Marketing alapjai tantargy oktatdsanak célja, hogy a tanuloknak azokat az ismereteket koz-
vetitse €és rendszerezze, amelyek segitségével meg tudjak hatdrozni a marketing gazdasagban
betoltott szerepét. Mutassa be a tanuldknak a marketing feladatait, eszkdzeit és helyét a val-
lalkozas piaci miikddése soran. Tudatositsa a tanulokban a termék-, ar- €s értékesitéspolitika
szerepét. A tanuldk ismerjék meg a marketing jelentdségét a vallalkozas rovid, kozép és hossz
tava céljainak elérése végett.

3.7.1.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-
natkozo specialis elvarasok

3.7.1.3 Kapcsolodo kdzismereti, szakmai tartalmak

3.7.1.4 A képzés orakeretének legalabb 40%-at gyakorlati helyszinen (tanmihely,
tizem stb.) kell lebonyolitani.

3.7.1.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
Altalinos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- Elvart viselkedés- mahoz kot6dé
ségek 16sség mértéke modok, attitiidok digitalis kompe-
tenciak
Felméri a fogyasz- | Ismeri a vasarloi A szamitogép és
to1 szokasokat, és magatartas modell- | Instrukcio6 alapjan mobileszk6zok

megteszi a sziiksé-
ges 1épéseket.

jét és azok befolya-
solo tényezoit.

részben Onalldan

A termékek élet-
gorbéje és a fo-
gyasztdi szokasok
alapjan kialakitja az
iizlet valasztékat.

Megtanulta a ter-
mékpolitika elemeit
¢és a termékpiaci
stratégia jelentOsé-
gét.

Instrukci6 alapjan
részben Onalldan

Alkalmazza az
arpolitikaban meg-
ismert eszkdzoket.

Ismeri az arstratégia
és ardifferencialas
lényegét.

Instrukcei6 alapjan
részben 6nalldéan

Folyamatosan to-
rekszik a meglevd
megoldasok  elem-
zésére és fejleszté-
sére.

alapszintli hasznala-
ta
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Ismeri az értékesité-
si csatornak szerep-
16it, funkcioit és
kivalasztasanak
modozatait.

Kivalasztja a leg-
jobb beszerzési és
értékesitési csator-
nakat.

Instrukci6 alapjan
részben 6nalldan

3.7.1.6 A tantargy témakorei

3.7.1.6.1 A marketing sajatossagai ¢€s teriiletei A
marketing fogalma, kialakulésa, fejlddése A
marketing jellemz0 tendenciai napjainkban
A marketing sajatossagai a kereskedelemben

3.7.1.6.2 Viésarloi magatartés
A fogyasztdi magatartas modellje
A vasarldi magatartast befolyasolo tényezok
Visarloi tipusok jellemz6i
Szervezeti vasarloi magatartas

3.7.1.6.3 Piackutatas, -szegmentacio és célpiaci marketing
A vallalat koérnyezetének elemei
A piac fogalma, kategoriai
A piac szerkezete, a piaci szerepldk és piactipusok fajtai és jellemz6i
A piackutatas fajtai, modszerei €s felhasznalasi teriilete
Piacszegmentalas és célpiaci marketing
A szervezeti vasarlok piacszegmentacioja
A marketingstratégiak tipusai és megvalositasanak elvei

3.7.1.6.4 Termékpolitika

A termék, a termékpolitika elemei és termékfejlesztés

Termékpiaci stratégia €s annak jelentdsége

A termék piaci életgorbéje €és az egyes szakaszok jellemzoi
3.7.1.6.5 Arpolitika

Arpolitika, arstratégia és az artaktika 1ényege

Az ar szerepe, arképzési rendszerek

Ardifferencialas, ardiszkriminacié

A fogyasztoi arelfogadast és arérzékenységet befolyasold tényezok

3.7.1.6.6 Ertékesitéspolitika
Ertékesitéspolitika, értékesitési csatornak szerepldi, funkcioi és
kivalasztasa A marketing €s az elosztasi csatorndk kozotti 0sszefiiggés A
franchise 1ényege és jellemzdi

3.7.1.6.7 Szolgéltatdsmarketing
Szolgaltatas marketing (7P)
HIPI-elv, azaz megfoghatatlansag, mindségingadozas, romlékonysag, elvalaszthatatlansag
Interakcio és egyediség
A szolgaltatasmindség dimenzidi
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3.7.2 Marketingkommunikéacio tantargy

3.7.2.1

A tantargy tanitasanak f6 célja

155/186 ora

A tanulok részletesen foglalkoznak a Marketingkommunikacio fogalmaval, jelentdségével, a
marketingen beliil elfoglalt helyével, a kommunikacio kozvetlen és kozvetett eszkozeivel. A
tanulok megismerik a vallalati arculat 1ényegét, kialakitasanak fontossagat, tartalmi és formai
elemeit. Elsajatitjak az online marketing elemeit.

3.7.2.2 A tantargyat oktato végzettségére, szakképesitésére, munkatapasztalatara vo-

natkozo specialis elvarasok

3.7.2.3 Kapcsolddo kozismereti, szakmai tartalmak

3.7.2.4 A képzés orakeretének legalabb 50%-4t gyakorlati helyszinen (tanmiihely, lizem
stb.) kell lebonyolitani.

3.7.2.5 A tantargy oktatasa soran fejlesztend6 kompetenciak
Altalanos és szak-
Készségek, képes- Ismeretek Onallosag és fele- | Elvart viselkedés- mahoz kot6do
ségek l6sség mértéke modok, attitlidok digitalis kompe-
tencidk
Meghatarozza a Ismeri a le’h?:cseges A szamitogép €s
A . kommunikécios -, - ) o
megfeleld eladashe- . . Instrukcei6 alapjan mobileszkdzok
. . . eszkozoket ¢és azok| |, w2112 . .
lyi reklameszk6z6- . . | részben dnalldan alapszintli hasznala-
alkalmazasi leheto-
ket. . ta
ségeit.
Elsajatitotta a ke-

Alkalmazza a tanult
személyes eladasi
technikakat.

reskeddvel szemben

tamasztott elvaraso-
kat.

Teljesen onalléan

El6késziti, megter-
vezi és értékeli az
arubemutatokat és
az értékesitési akci-
okat.

Ismeri az adekvat
SP mddszereket.

Teljesen 6nalldan

Megtervezi és meg-
valositja a hatékony
online kommunika-

Ismeri az online
marketing eszkozta-
ranak alkalmazasi

Instrukcid alapjan
részben 6nalldan

Figyelemmel kiséri
¢és alkalmazza az uj
kommunikacios
lehetdségeket.

cios mixet. lehetdségeit.
3.7.2.6 A tantargy témakorei
3.7.26.1 Reklam

Marketingkommunikacié eszkozrendszere, a kommunikacios mix elemei

A reklam fogalma, szerepe, fajtai
Reklameszk6zok fogalma, fajtai

3.7.2.6.2

Személyes eladas

A személyes eladas fogalma, jellemzd6i, elonyei

A PS tertiletei

A kereskeddvel szemben tamasztott kovetelmények, eladoi magatartés
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3.7.2.6.3 Eladasosztonzés
Az eladasosztonzés fogalma, funkcioi
SP modszerek.
POS eszkdzok és alkalmazasuk
Akciok szervezése
Bolti atmoszféra elemei
Eladotér kialakitasa

3.7.2.6.4 Direkt marketing
A direkt marketing modszerei a kozvetlen fogyasztoi csatornakon keresztiil
A kozvetlen lizletszerzés specifikumai
A legfontosabb direkt marketing csatornak jellemzéi
A direkt marketing jogszabalyi feltételei

3.7.2.6.5 Arculatkialakitas
Az image lényege, fajtai
Az arculat fogalma, arculatot befolyasold
tényezok Az arculat formai €s tartalmi elemei
ArculattervezésA témakor 6sszes 6raszamabol 13. évfolyamon 26 6rat gyakorlati helyszi-
nen kell teljesiteni.

3.7.2.6.6 Online marketing
Az online marketing fogalma, célja és eszkozei
Webhelymarketing, email marketing
Metakereso oldalak, kereséoptimalizalas, tolcsér-épités
Bannerek, PPC hirdetések, adat-taplald (datafeed) marketing
Suttog6 marketing, kozosségi halo, blogolas, influencer marketing
Az online marketing jogi szabalyozasa

4 RESZSZAKMA

5 EGYEBEK
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